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See the notice on TED website

73032-2026 - Licitación
Dinamarca – Servicios de ayuda en tareas domésticas – Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 22/2026 02/02/2026
Anuncio de contrato. Régimen simplificado - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Roskilde Kommune
Correo electrónico: linped@roskilde.dk
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Descripción: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Identificador del procedimiento: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Identificador interno: 25-1026
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales características del procedimiento: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter 
udbudslovens Afsnit III om Indkøb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 98513310 Servicios de ayuda en tareas domésticas
Clasificación adicional (cpv): 85141210 Servicios de tratamiento médico a domicilio

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Østsjælland (DK021)
País: Dinamarca

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 90 000 000,00 DKK
Valor máximo del acuerdo marco: 115 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/73032-2026
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2.1.4.  Información general
Información complementaria: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at 
deltage i uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at 
samtlige udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i 
udbuddet, hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er 
omfattet af en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke 
leverandører, der er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan 
fremlægge dokumentation for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af 
aftalens anslåede, henholdsvis maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af 
det forventede fremtidige forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. 
Forbrugsmønsteret vil dog formentlig ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det 
muligt for visiterede borgere at skifte fra den kommunale helhedsplejeleverandør til den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for 
visiterede borgere at vælge mellem to forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje 
får indflydelse på kontraktværdien, vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale 
værdi, har ordregiver forsøgt at tage højde for den situation, hvor flere borgere vælger den 
private helhedsplejeleverandør, end den kommunale. Værdierne anses ikke som klart 
usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er 
ansvarlig for de tilbudte priser, uanset hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af 
markedsmæssige og økonomiske årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den 
forbindelse til, at ønsket om begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til 
udbudsmaterialet skal stilles i udbudssystemet.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Descripción: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Identificador interno: 25-1026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 98513310 Servicios de ayuda en tareas domésticas
Clasificación adicional (cpv): 85141210 Servicios de tratamiento médico a domicilio
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5.1.2.
 
Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Østsjælland (DK021)
País: Dinamarca

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 90 000 000,00 DKK
Valor máximo del acuerdo marco: 115 000 000,00 DKK

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at 
deltage i uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at 
samtlige udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i 
udbuddet, hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er 
omfattet af en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke 
leverandører, der er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan 
fremlægge dokumentation for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af 
aftalens anslåede, henholdsvis maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af 
det forventede fremtidige forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. 
Forbrugsmønsteret vil dog formentlig ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det 
muligt for visiterede borgere at skifte fra den kommunale helhedsplejeleverandør til den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for 
visiterede borgere at vælge mellem to forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje 
får indflydelse på kontraktværdien, vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale 
værdi, har ordregiver forsøgt at tage højde for den situation, hvor flere borgere vælger den 
private helhedsplejeleverandør, end den kommunale. Værdierne anses ikke som klart 
usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er 
ansvarlig for de tilbudte priser, uanset hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af 
markedsmæssige og økonomiske årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den 
forbindelse til, at ønsket om begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til 
udbudsmaterialet skal stilles i udbudssystemet.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Pris
Descripción: Pris
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kvalitet
Descripción: Kvalitet
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: danés
Plazo para solicitar información complementaria: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: danés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Tilbudsgiver stiller inden indgåelse af rammeaftalen en 
bankgaranti eller lignende garanti på 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Plazo de recepción de ofertas: 27/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
Ningún documento puede presentarse más tarde.
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 27/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: Roskilde
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Klagenævnet for Udbud

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
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Información sobre los plazos de revisión: Nævnets klagefrister Ved et udbud med 
prækvalifikation efter udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller tilbudsloven 
skal en klage over ikke at være blevet prækvalifi- ceret indgives inden for 20 kalenderdage. 
Dette er regnet fra dagen efter ordregi- vers afsendelse af underretning om prækvalifikation. 
Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 45 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en be- kendtgørelse i 
EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven 
eller udbudslovens §§ 191 og 192, er klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
or- dregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale 
efter udbudsloven (afsnit II, III og §§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller 
tilbudsloven skal være indgivet til kla- genævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter 
ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være 
indgivet til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens 
underretning om tilde- lingsbeslutningen. Klager over en ordregivers beslutning om at 
videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 2) skal indgives til klagenævnet inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har offentliggjort sin beslutning 
(udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt proceduren i lov om Klagenævnet 
for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet eller 
forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse 
af en ud- budsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra da- 
gen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af 
kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om Klagenævnet for Udbud.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Roskilde Kommune
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Roskilde Kommune
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organización que recibe solicitudes de participación: Roskilde Kommune
Organización que tramita ofertas: Roskilde Kommune

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Roskilde Kommune
Número de registro: 29189404
Dirección postal: Rådhusbuen 1
Localidad: Roskilde
Código postal: 4000
Subdivisión del país (NUTS): Østsjælland (DK021)
País: Dinamarca
Punto de contacto: Line Pedersen
Correo electrónico: linped@roskilde.dk
Teléfono: +45 30841041
Dirección de internet: https://www.roskilde.dk
Perfil de comprador: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Funciones de esta organización: 

mailto:linped@roskilde.dk
https://www.roskilde.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
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Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Klagenævnet for Udbud
Número de registro: 37795526
Dirección postal: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Localidad: Viborg
Código postal: 8800
Subdivisión del país (NUTS): Vestjylland (DK041)
País: Dinamarca
Correo electrónico: klfu@erst.dk
Teléfono: +45 35291000
Dirección de internet: http://www.klfu.dk
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Número de registro: 10 29 48 19
Dirección postal: Carl Jacobsens Vej 35
Localidad: Valby
Código postal: 2500
Subdivisión del país (NUTS): Byen København (DK011)
País: Dinamarca
Correo electrónico: kfst@kfst.dk
Teléfono: +45 41715000
Dirección de internet: http://www.kfst.dk
Funciones de esta organización: 
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Mercell Holding ASA
Número de registro: 980921565
Dirección postal: Askekroken 11
Localidad: Oslo
Código postal: 0277
Subdivisión del país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: publication@mercell.com
Teléfono: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Dirección de internet: http://mercell.com/
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdf6-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada
Descripción
: 
Tilbudsfristen ændres fra den 20. februar 2026 til den 27. februar 2026.

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0000
Descripción de las modificaciones: Tilbudsfristen ændres fra den 20. februar 2026 til den 27. 
februar 2026.
Los pliegos de contratación se modificaron el: 29/01/2026

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 5adc3ad4-ab93-4116-99c4-6027eb6c8cf5  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Subtipo de anuncio: 20
Fecha de envío del anuncio: 29/01/2026 18:19:39 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 29/01/2026 18:19:57 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: danés
Número de publicación del anuncio: 73032-2026
Número de la edición del DO S: 22/2026
Fecha de publicación: 02/02/2026
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