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See the notice on TED website

731426-2026 - Licitación
España – Servicios de asistencia social sin alojamiento – Servicio de prevención y orientación a 
menores de edad y sus familias expuestos a situaciones de pornografía y otras situaciones de 
violencia (excluida la sexual)
OJ S 205/2026 22/10/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Correo electrónico: contratacion@madrid.org
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servicio de prevención y orientación a menores de edad y sus familias expuestos a 
situaciones de pornografía y otras situaciones de violencia (excluida la sexual)
Descripción: El presente contrato tiene por objeto la gestión integral de un servicio 
especializado de carácter psicosocial dirigido a menores de edad y a sus familias expuestos a 
situaciones de pornografía y otras situaciones de violencia no sexual ejercida por menores 
hacia otras personas, siempre que se den las siguientes condiciones: a) Que no exista 
diligencia abierta en la Fiscalía de Menores ni procedimiento judicial en curso, y b) el caso no 
esté siendo atendido por recursos específicos competentes (p. ej., recursos de menores en 
conflicto con la ley, ARRMI u otros servicios especializados de la red autonómica o local). La 
intervención incluirá valoración breve, orientación y, en su caso, derivación coordinada al 
recurso idóneo, garantizando la continuidad asistencial y evitando la revictimización
Identificador del procedimiento: aab35cd5-65cb-4894-a892-df425f3a9657
Identificador interno: 171/2026 A/SER-032056/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: sí
Justificación del procedimiento acelerado: La tramitación urgente del citado expediente se 
hace necesaria por razones de interés público
Principales características del procedimiento: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 280 080,05 EUR

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/731426-2026
mailto:contratacion@madrid.org
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2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Otro
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Solicitud de documento europeo único de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Servicio de prevención y orientación a menores de edad y sus familias expuestos a 
situaciones de pornografía y otras situaciones de violencia (excluida la sexual)
Descripción: El presente contrato tiene por objeto la gestión integral de un servicio 
especializado de carácter psicosocial dirigido a menores de edad y a sus familias expuestos a 
situaciones de pornografía y otras situaciones de violencia no sexual ejercida por menores 
hacia otras personas, siempre que se den las siguientes condiciones: a) Que no exista 
diligencia abierta en la Fiscalía de Menores ni procedimiento judicial en curso, y b) el caso no 
esté siendo atendido por recursos específicos competentes (p. ej., recursos de menores en 
conflicto con la ley, ARRMI u otros servicios especializados de la red autonómica o local). La 
intervención incluirá valoración breve, orientación y, en su caso, derivación coordinada al 
recurso idóneo, garantizando la continuidad asistencial y evitando la revictimización
Identificador interno: No hay lotes

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Opciones: 
Descripción de las opciones: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida las prórrogas: 5 
años. Conforme al apartado 7 del Cuadro de Características de contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 24 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 280 080,05 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
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5.1.10.
 
Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios de calidad subjetivos cuya cuantificación depende de un juicio de valor. 
Hasta 25 puntos. De acuerdo con lo establecido en el apartado 10.1 del cuadro de 
características del contrato del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Se valorará en este apartado hasta un máximo de 49 puntos el precio ofertado 
por los licitadores. De acuerdo con lo establecido en el apartado 10.2 del cuadro de 
características del contrato del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios de calidad evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas. 
Hasta 26 puntos. De acuerdo con lo establecido en el apartado 10.3 del cuadro de 
características del contrato del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: español
Dirección de los pliegos de contratación: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA 
excluido
Plazo de recepción de ofertas: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: b) Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia.
Información complementaria: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa 
a criterios que dependen de un juicio de valor y, en fecha posterior, apertura de los sobres 
que contienen la oferta económica
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato, definidas en el apartado 16 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Información sobre los plazos de revisión: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organización que recibe solicitudes de participación: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organización que tramita ofertas: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Número de registro: S7800001E
Departamento: División de Contratación
Dirección postal: C/ O´Donnell, 50
Localidad: Madrid
Código postal: 28009
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: contratacion@madrid.org
Teléfono: 913925742
Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002

mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Número de registro: X00000000
Dirección postal: Manuel Cortina 2, 5ª planta Edificio Anexo
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse: 669069-2026
Principal motivo de la modificación: Intención de cancelación
Descripción: La infracción no subsanable de las normas de preparación del contrato o 
reguladoras del procedimiento de adjudicación en la que se funda el desistimiento es el 
incorrecto cálculo del presupuesto base de licitación del contrato de referencia al aplicar, para 
el cálculo de los costes de personal en los años 2026, 2027 y 2028, las tablas salariales 
contempladas en la Resolución de 11 de abril de 2024, de la Dirección General de Trabajo, 
por la que se registra y publica el Acuerdo de creación de complemento retributivo específico 
para el ámbito de la Comunidad de Madrid del IV Convenio colectivo estatal de reforma juvenil 
y protección de menores, publicado el 23 de abril de 2024, en vez las contenidas en la 
Resolución de 23 de marzo de 2026, de la Dirección General de Trabajo, por la que se 
registra y publica el Acta de la Comisión Paritaria del V Convenio colectivo estatal de reforma 
juvenil y protección de menores (publicada en el BOE número 85 de fecha 7 de abril de 2026) 
por la que se aprueba la Modificación del Acuerdo Retributivo en el Ámbito Territorial de la 
Comunidad Autónoma de Madrid del Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y 
Protección de Menores. En este sentido, este error infringe el artículo 100 de la LCSP que 
establece que los órganos de contratación cuidarán de que el presupuesto base de licitación 
sea adecuado a los precios de mercado. Asimismo, también se infringe el artículo 101 que 
establece en su apartado 2 que el valor estimado deberá tener en cuenta los costes laborales 
derivados de la aplicación de las normativas vigentes

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0001

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: ff0c79e9-412e-4928-8116-0bc4fb7377a2  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 21/10/2026 10:31:37 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 731426-2026
Número de la edición del DO S: 205/2026
Fecha de publicación: 22/10/2026
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