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751610-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios de desarrollo de software de conexién en red, Internet e intranet —
Raamovereenkomst voor Digitale diensten en software (vervolg Project LB365)

OJ S 210/2026 29/10/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Brasschaat
Correo electrénico: ward.schevernels@brasschaat.be
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Raamovereenkomst voor Digitale diensten en software (vervolg Project LB365)
Descripcion: De aanbestedende overheid wenst een raamovereenkomst te sluiten voor het
leveren van digitale diensten, ICT-dienstverlening, consultancy, softwaregerelateerde diensten
en softwarelicenties ten behoeve van de aanbestedende overheid en de organisaties die
gerechtigd zijn om gebruik te maken van deze raamovereenkomst. De raamovereenkomst
heeft tot doel de Begunstigden op een efficiénte, transparante en marktconforme wijze
toegang te bieden tot een breed en evolutief aanbod van ICT-diensten en Softwarelicenties,
met aandacht voor kwaliteit, continuiteit, mededinging en administratieve vereenvoudiging. De
opdracht omvat zowel recurrente als niet-recurrente behoeften en moet de begunstigden
toelaten om, binnen de voorwaarden van de raamovereenkomst, opdrachten te plaatsen die
onder meer betrekking kunnen hebben op: * operationele ICT-dienstverlening en
ondersteuning; ¢ beheer, ondersteuning en continuiteit van digitale omgevingen; « analyse,
ontwerp, ontwikkeling, configuratie, integratie, testing, implementatie, onderhoud en
ondersteuning van businessapplicaties; ¢ cloudinfrastructuur, cloudplatformen,
integratieoplossingen en DevOps-dienstverlening; « informatiebeveiliging, cybersecurity,
governance, compliance en ICT-architectuur; « data, analytics, business intelligence en
artificiéle intelligentie; « digitale werkplekken, samenwerking, gebruikersadoptie, opleiding en
verandermanagement; ¢ levering, verlenging, optimalisatie, ondersteuning en beheer van
softwarelicenties, softwareabonnementen en cloudgerelateerde gebruiksrechten; ¢
adviesverlening, kennisoverdracht, projectondersteuning en andere prestaties die rechtstreeks
verband houden met het voorwerp van de betrokken percelen. De raamovereenkomst creéert
een contractueel kader waarbinnen opdrachten gebaseerd op de raamovereenkomst kunnen
worden geplaatst overeenkomstig de bepalingen van dit bestek. De wijze waarop de
Opdrachtnemers per Perceel worden aangesteld en de Concrete opdrachten tijdens de
looptijd van de raamovereenkomst worden geplaatst of gegund, verschilt per Perceel en wordt
nader bepaald in de opdrachtdocumenten.
Identificador del procedimiento: 8edac6c2-9323-4b49-88f8-b8cd6b9d816e
Identificador interno: PPPOAA-2908/6250/2026-363
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
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El procedimiento esta acelerado: no

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 7
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 7

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Perceel 1 — Support & operationele diensten
Descripcion: Perceel 1 — Support & operationele diensten
Identificador interno: 2026-363 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Het perceel 1 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
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5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijfsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 1: Managed ICT-
/applicatiesupport of servicedesk voor een organisatie met meerdere diensten of entiteiten;
looptijd minstens 12 maanden; waarde minstens € 250.000 excl. btw.

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring omzet laatste 3 beschikbare boekjaren; op
verzoek onderliggende jaarrekening/bewijs Minimumeisen: De gemiddelde jaarlijkse omzet
over de laatste 3 beschikbare boekjaren bedraagt minimaal € 750.000. Wanneer de
onderneming minder dan 3 jaar bestaat, geldt de omzet over de beschikbare periode.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 2: Operationele
ondersteuning met aantoonbare SLA/KPI-rapportering, escalatie en kennisbeheer; waarde
minstens € 150.000 excl. btw.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Minstens 6 relevante medewerkers
beschikbaar voor de uitvoering, waaronder minstens 1 service manager/coordinator en
voldoende back-up voor continuiteit.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: Aantoonbare
processen voor incident-, request-, problem- en kennisbeheer. ITIL-certificering van de
organisatie is niet verplicht.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
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Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Kwaliteit van het dienstverleningsmodel
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Governance, rapportering, kennisbeheer en adoptie
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Team, expertise en continuiteit
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State

Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Perceel 2 — Businessapplicaties: analyse & ontwikkeling
Descripcion: Perceel 2 — Businessapplicaties: analyse & ontwikkeling
Identificador interno: 2026-363 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacioén
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Het perceel 2 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de selecciéon: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijfsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
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gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring omzet laatste 3 beschikbare boekjaren; op
verzoek onderliggende jaarrekening/bewijs Minimumeisen: De gemiddelde jaarlijkse omzet
over de laatste 3 beschikbare boekjaren bedraagt minimaal € 1.000.000. Wanneer de
onderneming minder dan 3 jaar bestaat, geldt de omzet over de beschikbare periode.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 1: Analyse en realisatie van
een bedrijfskritische businessapplicatie op Microsoft Dynamics 365, Dataverse en/of Power
Platform; waarde minstens €250.000 excl. btw.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 2: Vergelijkbare
applicatieontwikkeling met integraties, testing, deployment en kennisoverdracht; waarde
minstens €200.000 excl. btw.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Minstens 6 relevante profielen
beschikbaar, met aantoonbare capaciteit voor analyse/architectuur, ontwikkeling/configuratie,
testing en deployment.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccidon: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: Aantoonbare ervaring
met Microsoft cloud-/businessapplicatie-ecosystemen en gestructureerde software delivery.
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Aanpak en uitvoeringsmethodiek
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Team en relevante expertise

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Kwaliteit, herbruikbaarheid en kennisoverdracht

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Perceel 3 — Cloud, integratie & DevOps
Descripcion: Perceel 3 — Cloud, integratie & DevOps
Identificador interno: 2026-363 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Het perceel 3 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijffsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 1: Cloud-/integratieproject op
Microsoft Azure met API's of integratiecomponenten; waarde minstens €250.000 excl. btw.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 2: DevOps-/platformopdracht
met CI/CD, monitoring, automatisering en operationele overdracht; waarde minstens €200.000
excl. btw.
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Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Minstens 6 relevante technische profielen
beschikbaar, waaronder expertise in Azure, integratie/APl en DevOps.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccidon: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: Aantoonbare ervaring
met beveiligde cloudarchitecturen, CI/CD en monitoring. Relevante Microsoft-certificeringen
mogen als bewijs worden gebruikt maar zijn niet op zichzelf verplicht.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Technische aanpak en architectuur
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Team en relevante expertise
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Continuiteit, documentatie en operationele beheersing
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
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La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Perceel 4 — Security, governance & architectuur
Descripcion: Perceel 4 — Security, governance & architectuur
Identificador interno: 2026-363 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Het perceel 4 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
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Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijffsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 1: Security-, NIS2-, IAM- of
cybergovernanceopdracht voor een middelgrote/grote organisatie; waarde minstens €150.000
excl. btw.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 2: Enterprise-
/solutionarchitectuur, security assessment of governanceopdracht met concrete beleids- of
architectuurdeliverables; waarde minstens €100.000 excl. btw.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Minstens 4 relevante senior profielen
beschikbaar met complementaire expertise in security, governance en/of architectuur.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccidon: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: Minstens twee
voorgestelde sleutelprofielen beschikken gezamenlijk over relevante professionele certificering
of aantoonbaar gelijkwaardige expertise (bv. CISSP, CISM, ISO 27001, TOGAF, Microsoft
Security).

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Kwaliteit van aanpak en methodiek

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Team en specialistische expertise

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Onafhankelijkheid, kennisoverdracht en kwaliteit van deliverables
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

5.1. Lote: LOT-0005
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Titulo: Perceel 5 — Data, analytics & Al
Descripcion: Perceel 5 — Data, analytics & Al
Identificador interno: 2026-363 5

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Het perceel 5 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijfsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 1: Data-, Bl-, analytics- of Al-
project met productie-implementatie; waarde minstens €150.000 excl. btw.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 2: Data-integratie,
dataplatform, machine-learning/Al of generatieve-Al use case met governance
/securitycomponent; waarde minstens €100.000 excl. btw.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Minstens 4 relevante profielen
beschikbaar met complementaire expertise in data engineering, analytics/Bl en Al.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccidon: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: Aantoonbare ervaring
met data governance, privacy/security en verantwoord gebruik van Al.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Aanpak, architectuur en waardecreatie
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Team en relevante expertise
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Governance, veiligheid, herbruikbaarheid en kennisoverdracht
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
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Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: Perceel 6 — Digitale werkplek, adoptie & verandermanagement
Descripcion: Perceel 6 — Digitale werkplek, adoptie & verandermanagement
Identificador interno: 2026-363 6

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracioén: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Het perceel 6 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
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La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de selecciéon: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijfsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring omzet laatste 3 beschikbare boekjaren; op
verzoek onderliggende jaarrekening/bewijs Minimumeisen: De gemiddelde jaarlijkse omzet
over de laatste 3 beschikbare boekjaren bedraagt minimaal € 500.000. Wanneer de
onderneming minder dan 3 jaar bestaat, geldt de omzet over de beschikbare periode.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 1: Adoptie-/change- of
opleidingsprogramma rond digitale werkplek/Microsoft 365 voor minstens 250 gebruikers;
waarde minstens €75.000 excl. btw.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 2: Organisatiebreed verander-
, communicatie- of opleidingstraject met aantoonbare methodiek en evaluatie; waarde
minstens €50.000 excl. btw.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Minstens 4 relevante profielen
beschikbaar met expertise in change/adoptie, opleiding en digitale werkplek.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: Aantoonbare
methodiek voor adoptie, opleiding, communicatie en kennisoverdracht.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
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Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Aanpak adoptie en change
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Team en relevante expertise
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Kwaliteit en herbruikbaarheid van opleidings- en adoptiemateriaal
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
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Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: Perceel 7 - Softwarelicenties
Descripcion: Perceel 7 - Softwarelicenties
Identificador interno: 2026-363 7

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212200 Servicios de desarrollo de software de conexion en
red, Internet e intranet

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Het perceel 7 bevat twee verlengingen.

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Beroeps-/bedrijffsaanspraklijkheidsverzekering. Op
verzoek: attest van verzekeraar met aard van de dekking en verzekerde bedragen.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een passende verzekering die de activiteiten dekt
waarop zijn kandidaatstelling betrekking heeft. De dekking bedraagt minimaal € 1.000.000 per
schadegeval, of een aantoonbaar gelijkwaardige dekking.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
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is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring omzet laatste 3 beschikbare boekjaren; op
verzoek onderliggende jaarrekening/bewijs Minimumeisen: De gemiddelde jaarlijkse omzet
over de laatste 3 beschikbare boekjaren bedraagt minimaal € 5.000.000. Wanneer de
onderneming minder dan 3 jaar bestaat, geldt de omzet over de beschikbare periode.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifieren. Minimumeisen: Referentie 1: Levering en beheer van
Microsoft- of vergelijkbare enterprise softwarelicenties voor een klantenomgeving met
jaarlijkse licentiewaarde minstens €1.000.000 excl. btw.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Per referentie: opdrachtgever, periode, korte scope,
waarde, rol Kandidaat, relevante technologie/diensten en contactpersoon. De Aanbestedende
overheid kan de referentie verifiéren. Minimumeisen: Referentie 2: Licentiebeheer voor
meerdere entiteiten/klanten met ordering, wijzigingen, rapportering en support; jaarlijkse
waarde minstens €500.000 excl. btw.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Verklaring over personeelsbezetting en beschikbare
relevante profielen/capaciteit. Geen nominatieve CV's vereist in de selectiefase, tenzij het
bestek dit elders uitdrukkelijk vraagt. Minimumeisen: Voldoende licentie- en supportcapaciteit
om bestellingen, wijzigingen, rapportering en escalaties gedurende de volledige looptijd te
behandelen.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Beschrijving van processen, expertise en — waar relevant
— certificaten, attesten of gelijkwaardige bewijsstukken. Minimumeisen: De Kandidaat beschikt
op het relevante tijdstip over de vereiste partner-/resellerstatus of andere aantoonbare
bevoegdheid om de gevraagde licenties rechtmatig te leveren.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Licentiebeheer en dienstverlening
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Rapportering, transparantie en governance

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Transitie en continuiteit

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2908/AA/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Brasschaat
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Brasschaat

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Brasschaat
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Numero de registro: BE 0206.677.801

Direccion postal: Verhoevenlei 11

Localidad: Brasschaat

Caddigo postal: 2930

Subdivision del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

Punto de contacto: Ward Schevernels

Correo electrénico: ward.schevernels@brasschaat.be
Teléfono: +32 36500202

Direccion de internet: http://www.brasschaat.be/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Raad van State
Numero de registro: BE 0931.814.266
Direccién postal: Wetenschapsstraat 33
Localidad: Brussel (Etterbeek)
Cadigo postal: 1040
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: info@raadvanstate.be
Teléfono: +32 22349611
Direccidn de internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=e-procedure&lang=nl
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registro: BE 0475.480.736
Localidad: Antwerpen / Anvers
Caodigo postal: 2000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Correo electronico: info@3p.eu
Teléfono: +32 3 294 30 51
Funciones de esta organizacion:
Proveedor de servicios de contratacion publica

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: FPS Policy and Support
Numero de registro: BE 0671.516.647
Localidad: Brussels
Caddigo postal: 1000
Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: e.proc@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
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Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 8f3bca59-8498-4edb-b818-14e6683c32e2 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 28/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 28/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacién del anuncio: 751610-2026

Numero de la edicion del DO S: 210/2026

Fecha de publicacion: 29/10/2026
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