See the notice on TED website

752792-2026 - Licitacion

Polonia — Servicios de sistemas y apoyo — Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK)
Systemu ZSZO wraz z ustugami rozwoju

OJ S 211/2026 30/10/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa
Correo electrénico: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu ZSZO wraz z ustugami
rozwoju
Descripcion: 1. Przedmiotem zamdwienia jest w szczegdlnosci: a) Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu ZSZO przez okres obowigzywania umowy, w ramach
zamowienia podstawowego; b) swiadczenie ustug rozwoju w wymiarze maksymalnie 1 200
Roboczogodzin, przez okres obowigzywania umowy, w ramach prawa opcji. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 11
do SWZ. 2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamowienia na czesci ani nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych: Przedmiot zamowienia tj. Swiadczenie
ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji dla Systemu ZSZO oraz ustug rozwoju nie moze
zostac podzielony na czesci ze wzgleddéw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych,
gdyz stanowi spojng catos¢. Podziat zamowienia na czesci mogtby prowadzi¢ do trudnosci
koordynacyjnych, zwiekszenia ryzyka niewtasciwego swiadczenia ustug oraz zagrozenia dla
ciggtosci dziatania systemu. Zintegrowany charakter systemu powoduje, ze swiadczenie ustug
wsparcia powinno by¢ realizowane przez jeden podmiot odpowiedzialny kompleksowo za
funkcjonowanie systemu. Brak podziatu na czesci nie ogranicza w zaden sposob dostepu do
zamowienia dla matych i $rednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktérg
obejmuje przedmiot zamowienia mogg dostarczy¢ wszystkie jego elementy. 3.Zamawiajgcy
nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne, czy
innych wykonawcow objetych dyspozycijg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.), zwang dalej
,2ustawg". 4. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na
podstawie stosunku pracy przez Wykonawce (lub podwykonawce) oséb wykonujgcych ustuge
pomocy zdalnej typu CALL CENTER, o ktérej mowa w pkt 5 Zatgcznika do Umowy.
Wykonywanie tych czynnosci polega na $wiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025, poz. 277 ze zm.).
(Wymoég ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg oraz wspolnikéw spotek osobowych, ktdrzy zobowigzg sie do osobistego
Swiadczenia tych czynnos$ci na rzecz spofki.) 5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci
udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiajgcy nie
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dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania nie przeprowadzit
wstepnych konsultacji rynkowych. 9. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od
Wykonawcow przedtozenia przedmiotowych srodkow dowodowych. 10. Zamawiajacy, w
granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwosc¢ realizacji
przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcow. Wykonawca,
ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie
czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje
nazwy ewentualnych podwykonawcéw, jezeli sg juz znani. 11. Uzasadnienie zastosowania
kryterium cena 80% - Wymagania jakosciowe, o ktérych mowa w art. 246 ust. 2 ustawy,
Zamawiajgcy szczegotowo opisat we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami.

Identificador del procedimiento: 86554c94-ee0d-49da-b124-1aef1d54d8b9

Identificador interno: 1T-07-1.271.13.2026

Tipo de procedimiento: Abierto

El procedimiento esta acelerado: no

Principales caracteristicas del procedimiento: 1. Niniejsze postepowanie procedowane jest,
zgodnie z ustawg, w trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny
ofert, zgodnie z art. 139 ustawy z tym zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ wraz z ofertg oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ. 2. W
postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia oraz poczty
elektronicznej. Szczegdty dotyczgce sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego i
Wykonawcéw zostaty okreslone w pkt 10 SWZ. 3. Adres strony internetowej prowadzonego
postepowania, na ktorej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-
89c6b92f6d4c 4. Identyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zamowienia: ocds-148610-
37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c 5. Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentéw
wymaganych w niniejszym zaméwieniu oraz formy i zasady ich sktadania szczegétowo
opisane zostaty w pkt 6-11 SWZ. 6. W SWZ znajdujg sie rowniez informacje na temat zasad
skfadania dokumentow przez: podmioty wspolnie ubiegajgce sie o udzielenie zamowienia oraz
Wykonawcédw majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP).

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Krakéw
Subdivision del pais (NUTS): Miasto Krakoéw (PL213)
Pais: Polonia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 818 474,39 PLN

2.1.4. Informacion general
Informacion complementaria: 1. Szczegétowy opis do pkt 2.1.6. ogtoszenia: W postepowaniu
mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy. 2. Ponadto w postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy,
ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
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destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.) oraz
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 3. Uwaga do pkt 5.1.3: Przedmiot Umowy bedzie
realizowany przez 36 miesiecy od dnia 09.01.2027 r. do dnia 08.01.2030 r. 4. Prawidtowy opis
do pozyciji pn. "Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna:" w pkt 5.1.12. ogtoszenia to:
Wykonawca sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany do 06.02.2027 r.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Corrupcion: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Fraude: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Zgodnie z informacjg zawartg
w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Zgodnie z
informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Incumplimiento de la obligacion de pago de impuestos: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt
2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Acuerdos con otros operadores econdémicos destinados a falsear la competencia: Zgodnie z
informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt
2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4.
ppkt 1 ogtoszenia
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Zgodnie z informacja
zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Participacion en una organizacion delictiva: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu ZSZO wraz z ustugami
rozwoju
Descripcion: 1. Przedmiotem zamdwienia jest w szczegdlnosci: a) Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu ZSZO przez okres obowigzywania umowy, w ramach
zamowienia podstawowego; b) swiadczenie ustug rozwoju w wymiarze maksymalnie 1 200
Roboczogodzin, przez okres obowigzywania umowy, w ramach prawa opcji. Szczegotowy opis
przedmiotu zamodwienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 11
do SWZ. 2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamowienia na czesci ani nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych: Przedmiot zamowienia tj. Swiadczenie
ustug Asysty Technicznej i Konserwacji dla Systemu ZSZO oraz ustug rozwoju nie moze
zostac podzielony na czesci ze wzgleddw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych,
gdyz stanowi spojng catos¢. Podziat zamowienia na czesci mogtby prowadzi¢ do trudnosci
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koordynacyjnych, zwiekszenia ryzyka niewtasciwego swiadczenia ustug oraz zagrozenia dla
ciggtosci dziatania systemu. Zintegrowany charakter systemu powoduje, ze swiadczenie ustug
wsparcia powinno by¢ realizowane przez jeden podmiot odpowiedzialny kompleksowo za
funkcjonowanie systemu. Brak podziatu na czesci nie ogranicza w zaden sposob dostepu do
zamowienia dla matych i Srednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktérg
obejmuje przedmiot zamowienia mogg dostarczy¢ wszystkie jego elementy. 3.Zamawiajgcy
nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne, czy
innych wykonawcow objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 4. Zamawiajgcy, na
podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez
Wykonawce (lub podwykonawce) osdb wykonujgcych ustuge pomocy zdalnej typu CALL
CENTER, o ktorej mowa w pkt 5 Zatgcznika do Umowy. Wykonywanie tych czynnos$ci polega
na $wiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025, poz. 277 ze zm.). (Wymaog ten nie dotyczy sktadajgcych
oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz wspoélnikdw spotek
osobowych, ktérzy zobowigzg sie do osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spofki.)
5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktorych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7.
Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajacy przed
wszczeciem postepowania nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych. 9.
Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od Wykonawcow przedtozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych. 10. Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przepisem
art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcow. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyc¢
wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamdwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych
podwykonawcéw, jezeli sg juz znani. 11. Uzasadnienie zastosowania kryterium cena 80% -
Wymagania jakosciowe, o ktérych mowa w art. 246 ust. 2 ustawy, Zamawiajgcy szczegétowo
opisat we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami.

Identificador interno: 1T-07-1.271.13.2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji, o
ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy, polegajacej na prawie do zlecania Modyfikacji Systemu
ZSZO w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy moze skorzystac z przewidzianej
Umowa opcji w zakresie petnym lub czeSciowym w zalezno$ci od swoich biezgcych potrzeb
na podstawie zgtoszenia/wniosku, zgodnie z ponizszymi zasadami: 1) w sytuacji zaistnienia
potrzeby Modyfikacji Systemu ZSZO, 2) wniosek zostanie przestany przez Zamawiajgcego
Wykonawcy w formie dokumentowej i zostanie zrealizowany zgodnie z zasadami
przedstawionymi w zatgczniku nr 3 do Umowy, 3) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
skorzystania z opcji, co nie wymaga podania Wykonawcy przez Zamawiajgcego przyczyny i
nie stanowi podstawy odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy — Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego
tytutu, w tym w szczegdlno$ci roszczenia o zaptate wynagrodzenia. 2. Ustugi, o ktérych mowa
w pkt powyzej, realizowane bedg wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy. Ustugi te Swiadczone bedg w wymiarze okreslonym Pulg
Roboczogodzin, ktéra wynosi¢ bedzie maksymalnie 1 200 Roboczogodzin.
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Krakow
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Pais: Polonia

5.1.3. Duracion estimada
Duracioén: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 818 474,39 PLN

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Referencias sobre entregas especificas
Descripcion del criterio de seleccion: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy
— zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania zdolnos$ci technicznej lub zawodowej, tj.: posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonali (zakonczyli),
lub wykonujg (aktualnie wcigz realizujg) nieprzerwanie co najmniej jedno zamowienia na
ustuge asysty technicznej, ktérej realizacja trwata przez okres min. 11 miesiecy, polegajgca na
utrzymaniu, zarzgdzaniu, konfiguracji i wsparciu zintegrowanego systemu informatycznego w
szkofach lub w szkotfach i placowkach o$wiatowych, w ktérym pracuje/pracowato nie mniej niz
500 uzytkownikow w zagadnieniach dotyczgcych co najmniej: ksiegowosci, kadr i ptac oraz
Srodkoéw trwatych.

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo

Descripcion del criterio de seleccion: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy
— zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania zdolno$ci technicznej lub zawodowej, tj.: Dysponujg osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia tj. zespotem min. pieciu oséb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia, w tym co najmniej: 1. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie
zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z zakresu ksiegowosci w
szkofach lub placowkach oswiatowych; 2. osoba, kt6ra posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z zakresu
kadr i ptac w szkotach lub placéwkach oswiatowych; 3. osobg, ktéra posiada co najmnie;j
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z
zakresu srodkéw trwatych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych; 4. osobg, ktéra
posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i
konfigurowania systemow operacyjnych z rodziny Linux; 5. osobg, ktéra posiada co najmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania
Srodowiska do wirtualizacji VMware; 6. osoba, ktéra posiada co najmniej trzyletnie
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doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania systemow
relacyjnej bazy danych firmy Oracle; 7. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe z praktycznej znajomosci technologii JAVA; (Dopuszczalne jest,
aby jedna osoba zostata wykazana na spetnienie wiecej niz jednego z warunkow, o ktorych
mowa w pkt 5.1.2. SWZ, przy czym kazda z wykazanych oséb musi spetnia¢ przynajmnie;j
jeden z tych warunkéw.)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cena
Descripcion: Szczegoéty dot. przyznawania punktow zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 80
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: czas usunigcia Btedu krytycznego
Descripcion: czas usuniecia Btedu krytycznego - szczegoty dot. przyznawania punktow zostaty
okreslone w pkt 20. SWZ
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: czas usuniecia Btedu niekrytycznego
Descripcion: czas usuniecia Btedu niekrytycznego - szczegoty dot. przyznawania punktow
zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: polaco
Direccion de los pliegos de contratacion: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-
Zamowienia (adres URL ponizej) oraz poczty elektronicznej (it.zamowieniapubliczne@um.
krakow.pl), z zastrzezeniem, ze ztozenie oferty jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem
Platformy e-Zamowienia (adres URL ponizej).
Direccion web: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-
4de0-899f-89c6b92f6d4c

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
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Descripcion de la garantia financiera: 1. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert
zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 170 000,00 zt i utrzymac je nieprzerwalnie do
dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 98 ust.
1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy. 2. Wadium moze by¢ wnoszone: 2.1. w pienigdzu — wptacane
przelewem na rachunek Urzedu Miasta Krakowa PKO BP S.A. nr 02 1020 2892 0000 5702
0590 1071 (IBAN: PL 02 1020 2892 0000 5702 0590 1071, SWIFT: BPKOPLPW, BIC:
BPKOPLPWXXX) z dopiskiem ,Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu
ZSZO0O wraz z ustugami rozwoju” - IT-07-1.271.13.2026 tak, aby przed uptywem terminu
skfadania ofert wadium znajdowato sie na ww. rachunku; Uwaga! w przypadku wnoszenia
wadium na rzecz Wykonawcy przez inny podmiot, w tytule przelewu nalezy wyraznie wskazac
na rzecz jakiego Wykonawcy wnoszone jest wadium. 2.2. w gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych lub poreczeniach udzielanych przez podmioty o ktorych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 98.) — w oryginale, wnoszone, przed
uptywem terminu sktadania ofert w postaci elektronicznej — opatrzone wytgcznie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb uprawnionych do reprezentowania gwaranta
lub poreczyciela. Tres¢ dokumentu nie moze zawiera¢ postanowien o jego automatycznym
wygasnieciu w przypadku zwrotu do wystawcy. Wadium w postaci elektronicznej powinno byc¢
przestane wraz z ofertg. Uwaga! Skan dokumentu wystawionego w postaci papierowej,
nastepnie opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie ma znamion oryginatu
(wyrok z 11 grudnia 2018 r. Krajowej Izby Odwotawczej Sygn. akt: KIO 2426/18). 3.
Dopuszczalne jest ztozenie wadium w wiecej niz jednej formie. 4. Wadium wnoszone w formie
gwarancji i poreczehn musi spetnia¢ nastepujgce wymogi: 4.1. musi by¢ wystawione na Gmine
Miejskg Krakow (31-004 Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4); 4.2. musi zawieraé w swej
tredci oswiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktérym zobowigzuje sie on do bezwarunkowe;j
wyptaty kwoty wadium na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie, iz
zaszta jedna z przestanek wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy; 4.3. w przypadku, gdy
Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia — musi obejmowac zobowigzanie
gwaranta (poreczyciela) z tytutu zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
dziatan lub zaniechan opisanych art. 98 ust. 6 ustawy kazdego z tych Wykonawcow; 4.4.
okres waznos$ci wadium nie moze by¢ krotszy niz okres zwigzania ofertg. 5. Zamawiajgcy
zwrdci wadium w sposob odpowiadajgcy formie wnoszenia w przypadkach wymienionych w
art. 98 ust. 1 i 2 ustawy. W przypadku wadium wniesionego w pienigdzu Zamawiajgcy zwroci
kwote wadium wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
ono przechowywane, pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy, z ktérego zostat dokonany
przelew lub rachunek wskazany przez Wykonawce. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w
innej formie niz w pienigdzu poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o
zwolnieniu wadium. 6. Zamawiajgcy zwraca wadium w terminach okreslonych w art. 98 ust. 1 i
2 ustawy. 7. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w wypadku, gdy zajdzie jedna z okolicznosci
wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy.

Plazo de recepcion de ofertas: 09/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Lugar: Platforma e-Zamdwienia

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Projektowane postanowienia umowy w
sprawie zaméwienia publicznego zawiera wzér Umowy (zatgcznik nr 11 do SWZ).
Facturacion electronica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Zgodnie z wzorem umowy , stanowigcym zatgcznik nr 11 do SWZ

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacion sobre los plazos de revision: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z
przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktdrej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie
ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie
ustawy, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Izby. 3. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz
okreslony w lit. a. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o
udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. 7. Zamawiajacy przesyta niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, odwotanie albo jego kopie innym wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci
ogtoszenia o zamdwieniu lub dokumentéw zamowienia, zamieszcza je rowniez na stronie
internetowej, na ktérej jest zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane
dokumenty zamdéwienia, wzywajgc wykonawcow do przystgpienia do postepowania
odwotawczego. 8. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w
terminie 3 dni od dnia otrzymania odwotania albo jego kopii, wskazujgc strone, do ktorej
przystepuje, interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzys$¢ strony, do ktorej przystepuje, oraz
twierdzenia, a takze dotgczajgc dowody na poparcie swoich twierdzen lub w celu odparcia
twierdzenh powotanych w odwotaniu lub odpowiedzi na odwotanie. 9. Zgtoszenie przystgpienia
do postepowania odwotawczego dorecza sie Prezesowi Izby, a zgtoszenie przystgpienia albo
jego kopie, jezeli zostato wniesione w formie pisemnej, przesyta sie zamawiajgcemu oraz
wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dokument
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potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania wykonawcy, ktory przystgpit do
postepowania odwotawczego. 10. Wykonawcy, ktérzy przystgpili do postepowania
odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym,
aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc¢ jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika
postepowania odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci z czynnosciami i
oswiadczeniami strony, do ktorej przystgpit, z wyjatkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o
ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktory przystgpit do postepowania po
stronie Zamawiajgcego.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta
Krakowa

Organizacion que tramita ofertas: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero de registro: 5262239325
Direccion postal: ul. Postepu 17a
Localidad: Warszawa
Caddigo postal: 02-676
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correo electronico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: +48 22 4587801
Direccion de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numero de registro: 5262883664
Direccion postal: ul. Hoza 76/78
Localidad: Warszawa
Caddigo postal: 00-682
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correo electrénico: kancelaria@prokuratoria.gov.pl
Teléfono: +48 22 3923101
Direccion de internet: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Funciones de esta organizacion:
Organizacion de mediacion
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8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa
Numero de registro: 351554353
Direccion postal: Plac Wszystkich Swietych 3-4
Localidad: Krakow
Cddigo postal: 31-004
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Pais: Polonia
Correo electronico: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Teléfono: +48 126161245
Direccion de internet: https://www.bip.krakow.pl
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://www.bip.krakow.pl
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccidn de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse: 748976-2026

Principal motivo de la modificacion: Informacién actualizada

Descripcion: Zmiana terminu zwigzania ofertg oraz zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert w
postepowaniu.

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 4a9c5ebd-72db-498a-b0e8-681e2e5b4a81 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 29/10/2026 13:26:18 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacion del anuncio: 752792-2026

Numero de la edicion del DO S: 211/2026

Fecha de publicacion: 30/10/2026
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