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See the notice on TED website

754135-2025 - Licitación
España – Servicios de asistencia social – Contrato de Servicio de Ayuda a Domicilio en el 
Municipio de Majadahonda
OJ S 219/2025 13/11/2025
Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Correo electrónico: contrata_servicios@majadahonda.org
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Contrato de Servicio de Ayuda a Domicilio en el Municipio de Majadahonda
Descripción: la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Majadahonda 
(en adelante SAD), de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. La Ayuda a Domicilio tiene como objetivo prevenir situaciones de 
crisis personal y familiar, prestando una serie de actuaciones de caracter doméstico, social, 
de apoyo psicologico y rehabilitador a los individuos o familiares que se hallen en situaciones 
de especial necesidad, para facilitar la autonomía personal en el medio habitual. Constituye, 
por tanto, la Ayuda a Domicilio una prestación que implica una acción interdisciplinar con el fin 
de procurar una atención global e integral a los usuarios y/o familias En esta línea se trata de: 
a) Evitar el deterioro de las condiciones de vida de estos núcleos familiares. b) Evitar 
situaciones de riesgo en la realización de las actividades básicas de la vida diaria. c) Apoyar 
la organización familiar evitando, en lo posible, el desencadenamiento de situaciones críticas 
que puedan concluir en medidas no deseadas d) Aumentar la autonomía personal y facilitar 
así la integración en el medio habitual de los destinatarios
Identificador del procedimiento: d8b1afdc-3e99-424c-b5f1-4752cccbddc6
Identificador interno: C058/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales características del procedimiento: Contrato de servicios, al amparo de lo que 
preceptúa el artículo 17 de la LCSP,

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85312400 Servicios de bienestar social no prestados por 
instituciones residenciales

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 2 466 349,60 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Contrato de Servicio de Ayuda a Domicilio en el Municipio de Majadahonda
Descripción: la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Majadahonda 
(en adelante SAD), de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. La Ayuda a Domicilio tiene como objetivo prevenir situaciones de 
crisis personal y familiar, prestando una serie de actuaciones de caracter doméstico, social, 
de apoyo psicologico y rehabilitador a los individuos o familiares que se hallen en situaciones 
de especial necesidad, para facilitar la autonomía personal en el medio habitual. Constituye, 
por tanto, la Ayuda a Domicilio una prestación que implica una acción interdisciplinar con el fin 
de procurar una atención global e integral a los usuarios y/o familias En esta línea se trata de: 
a) Evitar el deterioro de las condiciones de vida de estos núcleos familiares. b) Evitar 
situaciones de riesgo en la realización de las actividades básicas de la vida diaria. c) Apoyar 
la organización familiar evitando, en lo posible, el desencadenamiento de situaciones críticas 
que puedan concluir en medidas no deseadas d) Aumentar la autonomía personal y facilitar 
así la integración en el medio habitual de los destinatarios
Identificador interno: C058/2025

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85312400 Servicios de bienestar social no prestados por 
instituciones residenciales

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
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Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Certificación UNE 158301- Ayuda a Domicilio.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 1,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Estancias temporales de carácter residencial (máx 60 días).
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15,00
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta económica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 49,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Ofrecimiento de limpiezas de choque.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 3,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Ofrecimiento de una línea gratuita 900.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 3,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Servicio en domicilio en horario nocturno.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 8,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Servicios de Fisioterapia.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 17,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Suministro de comida elaborada a domicilio.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 4,00

5.1.11.  Pliegos de contratación
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Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=XGxOcAMDJKprSd8H4b2soA%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=XGxOcAMDJKprSd8H4b2soA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 27/11/2025 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Información sobre la apertura pública: 
Lugar: Videoconferencia
Fecha de apertura: 03/12/2025 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: Videoconferencia
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Según el apartado 10 del cuadro resumen 
del PCAP.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del 
Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacion Pública de la C.M.
Información sobre los plazos de revisión: Según los artículos 44 a 51 de la Ley 9/2017 de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector (LCSP).
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Junta de 
Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacion Pública 
de la C.M.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Número de registro: 30979700141730
Número de registro: P2808000J
Localidad: Majadahonda
Código postal: 28220
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Correo electrónico: contrata_servicios@majadahonda.org
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Teléfono: 916349100
Fax: 916349480
Dirección de internet: http://www.majadahonda.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Pública de la C.M.
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Pública de la C.M.
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 0e21ae95-5056-49cb-8ba5-4bd82014b99d  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Subtipo de anuncio: 20
Fecha de envío del anuncio: 12/11/2025 13:36:52 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 754135-2025
Número de la edición del DO S: 219/2025
Fecha de publicación: 13/11/2025
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