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See the notice on TED website

764754-2025 - Licitación
España – Servicios de programación de software y de consultoría – Servicios de implementación 
de procedimientos administrativos, soporte, y mantenimiento del sistema Cesar, gestor de 
expedientes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
OJ S 222/2025 18/11/2025
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Secretaría General de la Consejería de Hacienda, Administraciones 
Públicas y Transformación Digital de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Correo electrónico: occ@jccm.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servicios de implementación de procedimientos administrativos, soporte, y 
mantenimiento del sistema Cesar, gestor de expedientes de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha.
Descripción: Servicios de implementación de procedimientos administrativos, soporte, y 
mantenimiento del sistema Cesar, gestor de expedientes, basada en SAP-RM
Identificador del procedimiento: 4be1d22b-02a7-4328-b9a7-8459daac43ef
Anuncio anterior: ad29db80-a4e6-4b26-8768-42dd0800a232-01
Identificador interno: 2025/007845
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de consultoría

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Toledo (ES425)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 867 091,24 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Serán también motivo de exclusión los 23 restantes.

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/764754-2025
mailto:occ@jccm.es
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicios de implementación de procedimientos administrativos, soporte, y 
mantenimiento del sistema Cesar, gestor de expedientes de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha.
Descripción: Servicios de implementación de procedimientos administrativos, soporte, y 
mantenimiento del sistema Cesar, gestor de expedientes, basada en SAP-RM
Identificador interno: 2025/007845

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de consultoría
Opciones: 
Descripción de las opciones: El contrato podrá ser prorrogado hasta un máximo de 36 meses, 
excepto el servicio adicional de consultoría inicial contemplado en el PPT del expediente de 
contratación que no es susceptible de prórroga.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Toledo (ES425)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 24 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 36
Más información sobre renovaciones: Este contrato admite prórrogas por un máximo de hasta 
36 meses.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

Criterio: Medidas de gestión medioambiental
Descripción del criterio de selección: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución 
del contrato

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5,00
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta económicamente más ventajosa.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 45,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta de evolución del sistema tramitador.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta de gestión de servicio, mantenimiento y soporte.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Propuesta de integraciones.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15,00

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lbSiNqwnXt0l5NjlNci%2BtA%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lbSiNqwnXt0l5NjlNci%2BtA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 09/12/2025 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Lugar: Mesa de Contratación de Servicios Especializados
Fecha de apertura: 08/01/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: Mesa de Contratación de Servicios Especializados
Lugar: Mesa de Contratación de Servicios Especializados
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Conforme a lo establecido en el apdo. 23 del 
anexo I del PCAP..
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lbSiNqwnXt0l5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lbSiNqwnXt0l5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lbSiNqwnXt0l5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lbSiNqwnXt0l5NjlNci%2BtA%3D%3D


764754-2025 Page 4/5

5.1.15.
 
Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Secretaría General de la 
Consejería de Hacienda, Administraciones Públicas y Transformación Digital de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha - Tribunal Administrativo Central De Recursos 
Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: Conforme al art. 50 de la LCSP

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Secretaría General de la Consejería de Hacienda, Administraciones 
Públicas y Transformación Digital de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Número de registro: 20623610106121
Número de registro: S1911001D
Localidad: Toledo
Código postal: 45071
Subdivisión del país (NUTS): Toledo (ES425)
País: España
Punto de contacto: Secretaría General de la Consejería de Hacienda, Administraciones 
Públicas y Transformación Digital de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Correo electrónico: occ@jccm.es
Teléfono: +34 925266500
Fax: +34 925266216
Dirección de internet: http://contratacion.castillalamancha.es/
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=MXcBgvgS5LkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: 913491319
Dirección de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: ff078bcb-462f-4262-8099-61c761610915  -  01

mailto:occ@jccm.es
http://contratacion.castillalamancha.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=MXcBgvgS5LkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=MXcBgvgS5LkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/
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Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 17/11/2025 11:01:14 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 764754-2025
Número de la edición del DO S: 222/2025
Fecha de publicación: 18/11/2025
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