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768766-2026 - Resultados

Espana — Servicios de telecomunicaciones — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA
COMUNIIDAD DE MADRIID (7 LOTES)

OJ S 215/2026 05/11/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM
Correo electrénico: madriddigital contrata@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIIDAD DE MADRIID (7
LOTES)
Descripcion: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIIDAD DE MADRIID
(7 LOTES)
Identificador del procedimiento: e61fa653-0dd2-4a82-9db2-2cf2bc21dc58
Anuncio anterior: 00276930-2021
Identificador interno: ECON/000293/2020
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 32500000 Equipo y material para telecomunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS PARA EL ENTORNO GENERAL Y
ACCESO CENTRALIZADO A INTERNET
Descripcion: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID (7
LOTES)
Identificador interno: LOTE 1 MODIFICACION 7
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 32500000 Equipo y material para telecomunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Informaciéon complementaria: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA
COMUNIIDAD DE MADRIID (7 LOTES)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: VALORACION SUJETA A OTROS CRITERIOS
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: POR APLICACION DE FORMULAS
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Agencia
para la Administracion Digital de la CM - Direccion de los Servicios Juridicos

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 92 299 634,43 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccion del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.
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6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacién oficial: TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
Oferta:
Identificador de la oferta: .
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 19 611 465,76 EUR
Subcontratacion: Si
Se conoce el valor de la subcontrataciéon: no
Se conoce el porcentaje de subcontratacién: no
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 1
Titulo: SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS PARA EL ENTORNO GENERAL Y
ACCESO CENTRALIZADO A INTERNET LOTE 1
Fecha de eleccién del ganador: 03/02/2022
Fecha de celebracion del contrato: 28/02/2022

6.1.4. Informacioén estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electronicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 0

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM
Numero de registro: Q7850054C
Direccién postal: C/ Embajadores, 181
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: madriddigital contrata@madrid.org
Teléfono: +34 915805000
Direccion de internet: http://www.madrid.org
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
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Denominacién oficial: TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
Tamano del operador econémico: Gran empresa

Numero de registro: A82018474

Localidad: MADRID

Caddigo postal: 28013

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0001

8.1. ORG-0008
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: .
Direccion postal: Plaza de Chamberti, 8
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Direccion de internet: http://www.madrid.org
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0009
Denominacion oficial: Agencia para la Administracién Digital de la CM - Direccién de los
Servicios Juridicos
Numero de registro: .
Direccion postal: Calle Embajadores, 181
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion
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Version del anuncio anterior que debe modificarse: 364402-2026

Principal motivo de la modificacién: Correccion encargado publicacion

Descripcion: En el Apartado 13.3.- Catalogo de productos y servicios del Pliego de
Prescripciones Técnicas se describe y regula el Catalogo de Productos y Servicios, que es el
marco de trabajo del contrato para la facturacién de los servicios. Segun dicho apartado, si se
observara la necesidad de incorporar algun item nuevo con su correspondiente precio unitario
se debe proceder en el Comité de Seguimiento del Contrato a realizar una propuesta de
modificacion de contrato y so6lo se podra incorporar al catalogo una vez que dicha
modificacion se haya realizado. En la actualidad, y por diversos motivos, se ha identificado la
necesidad de incluir nuevos items en el Catalogo de Productos y Servicios del contrato para
poder seguir cumpliendo con el objeto de este y asi poder prestar el servicio necesario en las
distintas sedes y centros de la Comunidad de Madrid. Por lo anteriormente indicado se
requiere realizar la siguiente modificacion en el contrato: Primero.- Modificacion no prevista
segun el Articulo 205 Apartado 2 a) de la LCSP Equipos DWDM para dotar conexiones
directas Ethernet y Fibre Channel entre los CPDs de la Comunidad de Madrid en Alcala de
Henares (Nabiax Tecno Alcala) y Julian Camarillo la inversion necesaria, hasta la finalizacion
del contrato, para cubrir la modificacion no prevista asciende a 286.839,48 euros (IVA no
incluido). Esta causa de modificacion se justifica segun el Articulo 205 Apartado 2 a) de la
LCSP debido a que: -Resulta necesario afadir servicios adicionales a los inicialmente
contratados, debido a que la Agencia esta en proceso de configuracion del nuevo CPD, para
cuyo correcto funcionamiento es necesario disponer de estas conexiones de tipo DWDM, que
proporcionan conexiones de especial velocidad: enlaces con protocolos Ethernet y Fibre
Channel, baja latencia y altas capacidades (100 Gigabits por segundo), y que permiten
mantener una sincronizacion adecuada de los sistemas repartidos entre los CPDs de la
Comunidad de Madrid, de forma que en caso de fallo de uno de ellos el servicio mantenga su
continuidad por el CPD alternativo. Estas conexiones DWDM son servicios cuya naturaleza
(conexiones entre ubicaciones distantes mediante fibra 6ptica) unicamente se pueden
contratar con operadoras de Telecomunicaciones. -Este servicio de conexiones DWDM se
integra en la red de transporte de datos que conforma este contrato, tanto en lo relativo a las
conexiones que se proporcionan de forma continua, extremo a extremo, entre todas las
sedes, como en lo relativo al resto de los servicios asociados, de igual naturaleza. Estos
servicios incluyen ya un centro de soporte con técnicos, escalados y herramientas,
capacitados para asumir este crecimiento sin un impacto real en los costes. El contrato
vigente constituye el marco integral sobre el que se apoyan las comunicaciones corporativas
de la Comunidad de Madrid, incluyendo la red de transporte de datos, los accesos
centralizados a Internet, los sistemas de seguridad y los mecanismos de operacion y
monitorizacién. -En relacion con el primer requisito exigido por el Articulo 205.2 a) de la
LCSP, el cambio de contratista no resulta viable por razones técnicas y econdmicas, debido a
que la incorporacién de un contratista adicional exigiria un servicio de gestion dedicado
exclusivamente a este servicio, y su mantenimiento y soporte supondrian un esfuerzo
desproporcionado para la Agencia. Asimismo, el cambio de contratista supondria segmentar
la conectividad entre sedes entre dos proveedores, con la consiguiente pérdida de unicidad
del servicio, y requeriria un periodo de integracion y coordinacion de su soporte, con un riesgo
cierto de generar o prolongar incidencias significativas en el servicio y afectar a la atencion a
la ciudadania. La contratacion de un proveedor distinto para la prestacion de estos servicios
adicionales obligaria a implantar soluciones no integradas con la infraestructura existente,
generando incompatibilidades técnicas, duplicidades operativas, mayores riesgos de
seguridad y dificultades desproporcionadas en la gestidon, uso y mantenimiento de los
servicios. Asimismo, el cambio de contratista supondria un incremento sustancial de costes
para el Organo de Contratacién, derivado de la necesidad de replicar infraestructuras ya
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disponibles, de la pérdida de economias de escala y de una mayor complejidad en la
coordinacién y operaciéon de un entorno de alta criticidad, lo que generaria inconvenientes
significativos contrarios a los principios de eficiencia y buena administracion. -En cuanto al
segundo requisito previsto en el Articulo 205.2 a) de la LCSP, la modificacién propuesta no
implica, ni de forma aislada ni conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a
dicho articulo, una alteracién en la cuantia del contrato que exceda del 50 % de su precio
inicial, IVA excluido, cumpliéndose plenamente el limite cuantitativo legalmente establecido.
Segundo.- Modificacion no prevista segun el Articulo 205 Apartado 2 b) de la LCSP Servicio
de Conectividad sobre tecnologia satelital en orbita baja Durante los ultimos meses de
contrato, se han prestado servicios de conectividad basados en satélites de 6rbita baja. Este
servicio, que actualmente solo esta disponible sobre la solucion Starlink, ofrece unas ventajas
indiscutibles en velocidad, tiempo de respuesta, y facilidad de despliegue y mantenimiento,
sobre las soluciones anteriores, basadas en satélites en 6rbita geoestacionaria, hasta el punto
en que permiten ofrecer una alternativa valida en calidad y coste en algunas sedes de la
Comunidad de Madrid en las que no resulta posible proporcionar soluciones basadas en Fibra
o 5G. Tras la incorporacién de estos servicios en este contrato, ha surgido la necesidad de
utilizar el equipamiento de Starlink fuera del territorio espafiol. Asi, para la atencién de la
emergencia por el terremoto en Venezuela se desplazo a la zona un equipo de bomberos de
la Comunidad de Madrid con un equipo de Starlink proporcionado por Madrid Digit

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: ef8cea42-50a5-4e78-b56a-261efbee0585 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 04/11/2026 12:04:17 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 768766-2026

Numero de la edicion del DO S: 215/2026

Fecha de publicacion: 05/11/2026
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