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See the notice on TED website

77732-2026 - Licitación
Irlanda – Servicios de apoyo al software – Service Now Licenses for the operation of Sound and 
Vision
OJ S 23/2026 03/02/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Coimisiún na Meán
Correo electrónico: jmurphy@cnam.ie
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Descripción: Coimisiún na Meán (An Coimisiún, the Commission), is Ireland’s agency for 
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As 
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also 
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established 
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022. 
Further information can be found here:  An Commission’s current licensing www.cnam.ie/about
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User 
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow® 
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success 
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the 
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Identificador del procedimiento: cac2afde-3063-40c4-a423-53930a05befc
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software
Clasificación adicional (cpv): 72262000 Servicios de desarrollo de software, 72266000 
Servicios de consultoría en software, 72268000 Servicios de suministro de software

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Dublin
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 240 000,00 EUR
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2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Descripción: Coimisiún na Meán (An Coimisiún, the Commission), is Ireland’s agency for 
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As 
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also 
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established 
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022. 
Further information can be found here:  An Commission’s current licensing www.cnam.ie/about
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User 
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow® 
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success 
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the 
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Identificador interno: 0

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software
Clasificación adicional (cpv): 72262000 Servicios de desarrollo de software, 72266000 
Servicios de consultoría en software, 72268000 Servicios de suministro de software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Dublin
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 36 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Reducción de los impactos ambientales
Descripción: As per the published tender documents
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Mitigación del cambio climático

http://www.cnam.ie/about
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Contratación ecológica: criterios: Criterios de contratación pública ecológica nacionales
Objetivo social promovido: Igualdad de género

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratación (o parte de ellos) están disponibles de forma 
no oficial: inglés
Plazo para solicitar información complementaria: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=7405484

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7405484
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: inglés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 02/03/2026 00:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 02/03/2026 00:30:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7405484
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Coimisiún na Meán
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: The 
High Court of Ireland
Organización que recibe solicitudes de participación: Coimisiún na Meán

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7405484
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Organización que tramita ofertas: Coimisiún na Meán

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Coimisiún na Meán
Número de registro: N/A
Dirección postal: 1 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, D04 NP20
Localidad: Dublin
Código postal: D04 NP20
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda
Correo electrónico: jmurphy@cnam.ie
Teléfono: +3536441200
Dirección de internet: https://www.cnam.ie
Perfil de comprador: https://www.cnam.ie
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: The High Court of Ireland
Número de registro: The High Court of Ireland
Departamento: The High Court of Ireland
Dirección postal: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localidad: Dublin
Código postal: D07 WDX8
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda
Correo electrónico: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Teléfono: +353 1 8886000
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: European Dynamics S.A.
Número de registro: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Localidad: Athens
Código postal: 15125
Subdivisión del país (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
País: Grecia
Correo electrónico: eproc-esender@eurodyn.com
Teléfono: +30 2108094500
Funciones de esta organización: 
TED eSender

mailto:jmurphy@cnam.ie
https://www.cnam.ie
https://www.cnam.ie
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Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 6772259b-8bb4-4aab-8d2e-0a024a6c9620  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 30/01/2026 15:46:20 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: inglés
Número de publicación del anuncio: 77732-2026
Número de la edición del DO S: 23/2026
Fecha de publicación: 03/02/2026
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