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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:778461-2023:TEXT:ES:HTML

España-Sarriguren: Servicios de mantenimiento y reparación de software
2023/S 247-778461

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Número de identificación fiscal: S3100000C
Dirección postal: c/ Cabárceno 6, 3ª Planta
Localidad: Sarriguren (Navarra)
Código NUTS: ES220 Navarra
Código postal: 31621
País: España
Persona de contacto: Servicio de Infraestructuras Tecnológicas y Centro de Soporte
Correo electrónico: gesadmin@navarra.es 
Direcciones de internet:
Dirección principal: http://www.navarra.es
Dirección del perfil de comprador: www.contrataciones.navarra.es

I.4) Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

I.5) Principal actividad
Servicios públicos generales

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de infraestructura servidora que dispone el 
Gobierno de Navarra
Número de referencia: 0005-CP01-2023-000094

II.1.2) Código CPV principal
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
RESOLUCIÓN 1203E/2023, de 15 de diciembre, director general de Telecomunicaciones y Digitalización, 
por la que se adjudican el contrato de la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de 
infraestructura servidora que dispone el Gobierno de Navarra, por procedimiento abierto superior al umbral 
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europeo, a las empresas Data Base Storage, S.L. (Lotes 1 y 6), Telefónica Soluciones de Informática y 
Comunicaciones de España, S.A.U. (Lote 2), Avenet It S.L. (Lote 3), Grupo S21sec Gestión S.A.U. (Lote 4 y 
9), Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A. (Lote 5), HSI Technologies Euskadi S.L. (Lote 7), Econocom 
Servicios, S.A. (Lote 8).

II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: sí

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 777 041.86 EUR

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la solución antimalware
Lote nº: 1

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
solución antimalware que dispone el Gobierno de Navarra

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la plataforma de publicación
Lote nº: 2

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
solución antimalware que dispone el Gobierno de Navarra.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio
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II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la solución de backup
Lote nº: 3

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
solución antimalware que dispone el Gobierno de Navarra.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la plataforma cortafuegos
Lote nº: 4

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
solución antimalware que dispone el Gobierno de Navarra.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
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El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de sistema operativo Linux
Lote nº: 5

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de 
sistema operativo Linux que dispone el Gobierno de Navarra

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la plataforma de auditoría de seguridad tecnológica
Lote nº: 6

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
plataforma de auditoría de seguridad tecnológica que dispone el Gobierno de Navarra

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
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II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la plataforma de Virtual Desktop Access
Lote nº: 7

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
plataforma de Virtual Desktop Access que dispone el Gobierno de Navarra

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la plataforma de teletrabajo
Lote nº: 8

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
plataforma de teletrabajo que dispone el Gobierno de Navarra

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Licencias de la plataforma de cifrado de portátiles
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Lote nº: 9

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES220 Navarra
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Pamplona-Iruñea

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de la presente contratación es la renovación para el año 2024 del mantenimiento de las licencias de la 
plataforma de cifrado de portátiles que dispone el Gobierno de Navarra

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: sí

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2023/S 203-635856

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 1

Denominación:
Licencias de la solución antimalware

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 1
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El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Data Base Storage, S.L.
Número de identificación fiscal: B95229159
Dirección postal: RIBERA DE AXPE 11 EDIF A L118
Localidad: Erandio
Código NUTS: ES213 Bizkaia
Código postal: 48950
País: España
El contratista es una PYME: sí

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 150 826.45 EUR
Valor total del contrato/lote: 133 281.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 2

Denominación:
Licencias de la plataforma de publicación

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Telefónica Soluciones de Informática y Comunicaciones de España, S.A.U.
Número de identificación fiscal: A78053147
Dirección postal: C/Amaya Nº2, 2ª Planta, C.P. 31002, Pamplona
Localidad: Pamplona-Iruñea
Código NUTS: ES220 Navarra
Código postal: 31002
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 100 000.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 78 535.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 3
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Denominación:
Licencias de la solución de backup

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Avenet It S.L.
Número de identificación fiscal: B47645312,
Dirección postal: C/ Doctrinos 6 3º
Localidad: Valladolid
Código NUTS: ES418 Valladolid
Código postal: 47001
País: España
El contratista es una PYME: sí

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 52 946.38 EUR
Valor total del contrato/lote: 46 018.75 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 4

Denominación:
Licencias de la plataforma cortafuegos

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
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Nombre oficial: Grupo S21sec Gestión S.A.U.
Número de identificación fiscal: A20686150
Dirección postal: Parque Empresarial Zuatzu, Edificio Urgull, 2º planta, local 10
Localidad: Donostia-San Sebastián
Código NUTS: ES212 Gipuzkoa
Código postal: 20018
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 179 957.50 EUR
Valor total del contrato/lote: 179 826.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 5

Denominación:
Licencias de sistema operativo Linux

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 3
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A.
Número de identificación fiscal: A80827694
Dirección postal: Edificio Tripark, C/ Jacinto Benavente,2, 2ª
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28232
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 99 173.55 EUR
Valor total del contrato/lote: 85 666.11 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 60005-CP01-2023-000094

Lote nº: 6

Denominación:
Licencias de la plataforma de auditoría de seguridad tecnológica
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Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Data Base Storage, S.L.
Número de identificación fiscal: B95229159,
Dirección postal: RIBERA DE AXPE 11 EDIF A L118
Localidad: Erandio
Código NUTS: ES213 Bizkaia
Código postal: 48950
País: España
El contratista es una PYME: sí

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 35 700.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 34 850.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 7

Denominación:
Licencias de la plataforma de Virtual Desktop Access

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Hsi Technologies Euskadi S.l.
Número de identificación fiscal: B95787941
Dirección postal: Mazarredo, 39, 4ª c
Localidad: Bilbao
Código NUTS: ES213 Bizkaia
Código postal: 48009
País: España
El contratista es una PYME: sí
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V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 17 355.37 EUR
Valor total del contrato/lote: 16 128.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 8

Denominación:
Licencias de la plataforma de teletrabajo

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Econocom Servicios, S.A.
Número de identificación fiscal: A28816379
Dirección postal: CARDENAL MARCELO SPINOLA 4 2º, MADRID (MADRID), ESPAÑA
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28016
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 160 330.58 EUR
Valor total del contrato/lote: 154 460.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 0005-CP01-2023-000094

Lote nº: 9

Denominación:
Licencias de la plataforma de cifrado de portátiles

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
15/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no
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V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Grupo S21sec Gestión S.A.U.
Número de identificación fiscal: A20686150
Dirección postal: Parque Empresarial Zuatzu, Edificio Urgull, 2º planta, local 10
Localidad: Donostia-San Sebastián
Código NUTS: ES212 Gipuzkoa
Código postal: 20018
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 53 200.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 48 277.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Consejera del Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital
Dirección postal: c/ Cabárceno 6, Planta tercera
Localidad: Sarriguren
Código postal: 31621
País: España

VI.4.2) Órgano competente para los procedimientos de mediación
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Dirección postal: C/ Iturrama 10, planta baja
Localidad: Pamplona
Código postal: 31007
País: España

VI.4.3) Procedimiento de recurso
Información precisa sobre el plazo o los plazos de recurso:
Cabe interponer reclamación especial en materia de contratación pública ante el Tribunal Administrativo de 
Contratos Públicos de Navarra, en el plazo de diez días naturales, en los términos establecidos en el artículo 
124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, o bien, recurso de alzada ante la consejera 
de Universidad, Innovación y Transformación Digital, en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente 
al de la notificación de la presente resolución, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 126 de la Ley 
Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Público 
Institucional Foral, y 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas.

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Secretaría General Técnica del Departamento de Universidad, Innovación y Transformación 
Digital
Dirección postal: c/ Cabárceno 6, Planta tercera
Localidad: Sarriguren
Código postal: 31621
País: España
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VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
18/12/2023
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