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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:782514-2023:TEXT:ES:HTML

España-Hospitalet de Llobregat: Mantenimiento de software de tecnología de la información
2023/S 247-782514

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Consorci Administració Oberta de Catalunya
Número de identificación fiscal: Q0801175A
Dirección postal: Carrer Salvador Espriu, 45
Localidad: Hospitalet de Llobregat
Código NUTS: ES51 Cataluña
Código postal: 08908
País: España
Persona de contacto: Miquel Sabaté
Correo electrónico: msabate@aoc.cat 
Teléfono:  +34 932722500
Direcciones de internet:
Dirección principal: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?categoria=0

I.4) Tipo de poder adjudicador
Organismo de Derecho público

I.5) Principal actividad
Servicios públicos generales

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Contratación de servicio de explotación de las plataformas tecnológicas del Consorci AOC
Número de referencia: AOC 2023 56

II.1.2) Código CPV principal
72267100 Mantenimiento de software de tecnología de la información

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
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Servicios de soporte, monitorización, administración, operación, mantenimiento y explotación. En este apartado 
se incluye toda la colección de servicios necesarios para la correcta ejecución de las aplicaciones actuales y 
futuras del Consorci AOC.
• Gestión integral de la infraestructura tecnológica ubicada en los cloud públicos donde el Consorci AOC 
despliega servicios de negocio.
• Gestión integral de la infraestructura tecnológica en el cloud privado donde el Consorci AOC despliega 
servicios de negocio.
• Gestión Integral de las plataformas propiedad del Consorci AOC, incluyendo hardware, software base, 
aplicaciones y elementos de red de la infraestructura tecnológica ubicada en el Centro de Datos on-premise 
donde el Consorci AOC despliega servicios de negocio.
(ver descripción completa en el apartado A1 del cuadro de características del pliego de cláusulas 
administrativas particulares).

II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: no

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 1 972 782.31 EUR

II.2) Descripción

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES51 Cataluña

II.2.4) Descripción del contrato:
Servicios de soporte, monitorización, administración, operación, mantenimiento y explotación. En este apartado 
se incluye toda la colección de servicios necesarios para la correcta ejecución de las aplicaciones actuales y 
futuras del Consorci AOC.
• Gestión integral de la infraestructura tecnológica ubicada en los cloud públicos donde el Consorci AOC 
despliega servicios de negocio.
• Gestión integral de la infraestructura tecnológica en el cloud privado donde el Consorci AOC despliega 
servicios de negocio.
• Gestión Integral de las plataformas propiedad del Consorci AOC, incluyendo hardware, software base, 
aplicaciones y elementos de red de la infraestructura tecnológica ubicada en el Centro de Datos on-premise 
donde el Consorci AOC despliega servicios de negocio.
(ver descripción completa en el apartado A1 del cuadro de características del pliego de cláusulas 
administrativas particulares).

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Criterios sujetos a juicio de valor / Ponderación: 44
Criterio de calidad - Nombre: Mejoras automaticas / Ponderación: 5
Criterio relativo al coste - Nombre: Criterios aumotàticos / Ponderación: 51

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
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Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: sí

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2023/S 144-458653

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: AOC-2023-56

Denominación:
Contratación de servicio de explotación de las plataformas tecnológicas del Consorci AOC

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
19/12/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 2
Número de ofertas recibidas de PYME: 1
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 2
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: CLARANET, S.A.U
Número de identificación fiscal: A61129086
Localidad: Barcelona
Código NUTS: ES51 Cataluña
País: España
El contratista es una PYME: sí

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 5 450 000.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 1 972 782.31 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
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Nombre oficial: Tribunal Catalán de contratos del Sector Público
Dirección postal: Via Laietana, 14
Localidad: Barcelona
Código postal: 08003
País: España
Teléfono:  +34 938876200
Dirección de internet: http://tribunaldecontractes.gencat.cat/

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Subdirección de Organización
Dirección postal: Carrer Salvador Espriu, 45
Localidad: Hospitalet de Llobregat
Código postal: 08908
País: España
Teléfono:  +34 932722500
Dirección de internet: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/203601/customProf

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
20/12/2023
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