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785804-2025 - Planificacion

Espaia — Servicios de orientacidén — Servicio para la asistencia y orientacion a victimas de
discriminacion racial o étnica.

OJ S 228/2025 26/11/2025

Anuncio de informacién previa o anuncio periédico indicativo usado para reducir los plazos de
recepcion de las ofertas

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres
Correo electrénico: seivg@igualdad.gob.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio para la asistencia y orientacién a victimas de discriminacion racial o étnica.
Descripcion: Servicio consistente en la asistencia y orientacion a victimas de discriminacion
racial o étnica del Consejo Estatal para la Discriminacién Racial o Etnica.
Identificador interno: 2025Fi600048

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312310 Servicios de orientacion
Clasificacion adicional (cpv): 79512000 Centro de llamadas, 85300000 Servicios de asistencia
social y servicios conexos, 85312300 Servicios de orientacion y asesoramiento

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 809 249,04 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio para la asistencia y orientacion a victimas de discriminacion racial o étnica.
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Descripcion: Servicio consistente en la asistencia y orientacion a victimas de discriminacion
racial o étnica del Consejo Estatal para la Discriminacién Racial o Etnica.
Identificador interno: 2025Fi600048

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312310 Servicios de orientacion
Clasificacion adicional (cpv): 79512000 Centro de llamadas, 85300000 Servicios de asistencia
social y servicios conexos, 85312300 Servicios de orientacion y asesoramiento

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 Aino

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Secretaria de Estado de Igualdad
y para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres - Secretaria General Técnica
Informacion sobre los plazos de revision: Ver apartado 22 de la Hoja Resumen y clausula 28
del PCAP.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres -
Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres
Numero de registro: 11667080210468
Numero de registro: S2801446B
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacién de la Violencia
contra las Mujeres
Correo electrénico: seivg@igualdad.gob.es
Teléfono: 915243280
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yjVEmMP8ktIRVq4S9zvaQpQ%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Secretaria General Técnica
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 55e445f6-b394-49e8-a91d-8802fe638f4e - 01

Tipo de formulario: Planificacién

Tipo de anuncio: Anuncio de informacion previa o anuncio periddico indicativo usado para
reducir los plazos de recepcion de las ofertas

Subtipo de anuncio: 7
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Fecha de envio del anuncio: 25/11/2025 13:36:52 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 785804-2025

Numero de la edicion del DO S: 228/2025

Fecha de publicacion: 26/11/2025
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