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See the notice on TED website

792320-2025 - Licitación
España – Servicios de consultoría comercial y en gestión – Acuerdo Marco servicios externos de 
asistencia, asesoramiento y soporte para la Dirección de Personas de BSM y CBSA
OJ S 230/2025 28/11/2025
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
Correo electrónico: sjc@bsmsa.cat
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Acuerdo Marco servicios externos de asistencia, asesoramiento y soporte para la 
Dirección de Personas de BSM y CBSA
Descripción: Acuerdo Marco servicios externos de asistencia, asesoramiento y soporte para la 
Dirección de Personas de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Identificador del procedimiento: a33dca90-09cd-44fc-8275-c6b5e9b45c94
Identificador interno: 2025RH0191AC
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79410000 Servicios de consultoría comercial y en gestión
Clasificación adicional (cpv): 79414000 Servicios de consultoría en gestión de recursos 
humanos, 71317210 Servicios de consultoría en salud y seguridad, 79416200 Servicios de 
consultoría en relaciones públicas

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Carrer Calàbria 66  
Localidad: Barcelona
Código postal: 08015
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España
Información complementaria: Ver PCP

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 548 800,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/792320-2025
mailto:sjc@bsmsa.cat
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Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 5
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 5

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Servicios asesoramiento en organización laboral
Descripción: Servicios asesoramiento en organización laboral
Identificador interno: Lote 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoría en gestión de recursos 
humanos

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 440 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: catalán
Dirección de los pliegos de contratación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/15937877?categoria=0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
/busquedaAvanzConc.do
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 08/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
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Plazo en el que la oferta debe seguir siendo válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 08/01/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 99
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL CATALÀ DE 
CONTRACTES
Información sobre los plazos de revisión: Consultar pliegos

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Servicios asesoramiento en prevención de riesgos laborales
Descripción: Servicios asesoramiento en prevención de riesgos laborales
Identificador interno: Lote 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 71317210 Servicios de consultoría en salud y seguridad

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 184 800,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: catalán
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Dirección de los pliegos de contratación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/15937877?categoria=0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
/busquedaAvanzConc.do
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 08/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 08/01/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 99
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL CATALÀ DE 
CONTRACTES
Información sobre los plazos de revisión: Consultar pliegos

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Servicios asesoramiento en talento, liderazgo y cultura
Descripción: Servicios asesoramiento en talento, liderazgo y cultura
Identificador interno: Lote 3

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoría en gestión de recursos 
humanos

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
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5.1.5.
 
Valor
Valor estimado, IVA excluido: 264 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: catalán
Dirección de los pliegos de contratación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/15937877?categoria=0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
/busquedaAvanzConc.do
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 08/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 08/01/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 99
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL CATALÀ DE 
CONTRACTES
Información sobre los plazos de revisión: Consultar pliegos

5.1.  Lote: LOT-0004

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
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Título: Servicios asesoramiento en comunicación interna y producción audiovisual sobre 
acciones informativas y formativas
Descripción: Servicios asesoramiento en comunicación interna y producción audiovisual sobre 
acciones informativas y formativas
Identificador interno: Lote 4

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79416200 Servicios de consultoría en relaciones públicas

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 352 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: catalán
Dirección de los pliegos de contratación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/15937877?categoria=0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
/busquedaAvanzConc.do
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 08/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 08/01/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
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5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 99
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL CATALÀ DE 
CONTRACTES
Información sobre los plazos de revisión: Consultar pliegos

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: Servicios asesoramiento laboral en política retributiva y sistema de compensación
Descripción: Servicios asesoramiento laboral en política retributiva y sistema de compensación
Identificador interno: Lote 5

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoría en gestión de recursos 
humanos

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 308 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: catalán
Dirección de los pliegos de contratación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/15937877?categoria=0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
/busquedaAvanzConc.do
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15937877?categoria=0
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/busquedaAvanzConc.do
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Catálogo electrónico: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 08/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 08/01/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 99
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL CATALÀ DE 
CONTRACTES
Información sobre los plazos de revisión: Consultar pliegos

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
Número de registro: A08765919
Departamento: Asesoría Jurídica, Régimen Jurídico y Contratación
Dirección postal: Carrer Calàbria, 66
Localidad: Barcelona
Código postal: 08015
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España
Correo electrónico: sjc@bsmsa.cat
Teléfono: +34 938875020
Dirección de internet: http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BSM/customProf
Perfil de comprador: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/bsm?
categoria=0
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: TRIBUNAL CATALÀ DE CONTRACTES
Número de registro: TCCSP
Dirección postal: Via Laietana 14
Localidad: Barcelona

mailto:sjc@bsmsa.cat
http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BSM/customProf
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/bsm?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/bsm?categoria=0
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Código postal: 08002
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España
Correo electrónico: tccsp@gencat.cat
Teléfono: +34938842038
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: e4ba7937-71ca-4383-b5af-7653afbe3b69  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 27/11/2025 11:09:20 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 792320-2025
Número de la edición del DO S: 230/2025
Fecha de publicación: 28/11/2025

mailto:tccsp@gencat.cat
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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