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See the notice on TED website 794631-2023 - Licitación
Italia-Florencia: Servicios de información turística
OJ S 251/2023 29/12/2023
Anuncio de licitación
Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE

Apartado I: Poder adjudicador

Nombre y direcciones
Nombre oficial: Comune di Firenze - Direzione Attività Economiche e Turismo
Dirección postal: Piazza Parte Guelfa, 3
Localidad: Firenze
Código NUTS: ITI14 Firenze
Código postal: 50123
País: Italia
Persona de contacto: Responsabile Unico del Procedimento (RUP) Dott. Valerio Cantafio 
Casamaggi
Correo electrónico: valerio.cantafio-casamaggi@comune.fi.it
Teléfono: +39 0553283549

:Direcciones de internet
Dirección principal: https://www.comune.fi.it/
Dirección del perfil de comprador: https://affidamenti.comune.fi.it/gare-contratti

Comunicación
Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación, en: https://start.
toscana.it/
Puede obtenerse más información en la dirección mencionada arriba
Las ofertas o solicitudes de participación deben enviarse por vía electrónica a: https://start.
toscana.it/

Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

Principal actividad
Servicios públicos generales

Apartado II: Objeto

Ámbito de la contratación

Denominación
Contratto misto per appalto del servizio accoglienza e informazione turistica e per le 
concessioni servizi bookshop e caffetteria conforme ai cam dm 06/11/23

Código CPV principal
63513000 Servicios de información turística

Tipo de contrato
Servicios
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II.1.4. Breve descripción
Contratto misto avente ad oggetto l’appalto del servizio di accoglienza e informazione turistica 
presso tre diversi I.A.T. e le concessioni dei servizi accessori di bookshop e caffetteria presso 
il Firenze welcome centre per la durata di 5 anni conforme ai cam dm 06/11/23 – CIG 
A0407B65E3

Valor total estimado
Valor IVA excluido: 8 814 728,86 EUR

Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: no

Descripción

Lugar de ejecución
Código NUTS: ITI14 Firenze

Descripción del contrato
Si veda punto II.1.4

Criterios de adjudicación
El precio no es el único criterio de adjudicación, y todos los criterios figuran únicamente en los 
pliegos de la contratación

Valor estimado

Duración del contrato, acuerdo marco o sistema dinámico de adquisición
Duración en días: 1826
Este contrato podrá ser renovado: no

Información sobre las variantes
Se aceptarán variantes: no

Información sobre las opciones
Opciones: sí
Descripción de las opciones: 
Proroga 6 mesi (€ 732.346,86). Ripetizione servizi analoghi (€ 583.012,50). Quinto d'obbligo

Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

Información adicional

Apartado III: Información de carácter jurídico, económico, financiero y técnico

Condiciones de participación

Habilitación para ejercer la actividad profesional, incluidos los requisitos relativos a la 
inscripción en un registro profesional o mercantil
Lista y breve descripción de las condiciones: 
Indicati nel disciplinare di gara

Situación económica y financiera
Criterios de selección indicados en los pliegos de la contratación
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III.1.3. Capacidad técnica y profesional
Criterios de selección indicados en los pliegos de la contratación

Condiciones relativas al contrato

Condiciones de ejecución del contrato
Come da disciplinare di gara

Apartado IV: Procedimiento

Descripción

Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: no

Información administrativa

Plazo para la recepción de ofertas o solicitudes de participación
Fecha: 08/02/2024 10:00Hora local: 

Fecha estimada de envío a los candidatos seleccionados de las invitaciones a licitar o a 
participar

Lenguas en que pueden presentarse las ofertas o las solicitudes de participación
Italiano

Condiciones para la apertura de las plicas
Fecha: 08/02/2024 12:00Hora local: 

Apartado VI: Información complementaria

Información sobre la periodicidad
Se trata de contratos periódicos: no

Información sobre flujos de trabajo electrónicos
Se utilizará el pedido electrónico
Se aceptará la facturación electrónica
Se utilizará el pago electrónico

Información adicional
Inversione procedimentale.

Procedimientos de recurso

Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: T.A.R. Toscana
Dirección postal: via Ricasoli 40 Firenze
Localidad: Firenze
Código postal: 50122
País: Italia
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Correo electrónico: tarfi_segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: +39 055267301

Procedimiento de recurso
Información precisa sobre el plazo o los plazos de recurso: 
termini previsti dall'art. 120 D.Lgs. 104/2010

Fecha de envío del presente anuncio
27/12/2023
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