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Espaina — Servicios de atencion al cliente — Gestion de flujos de acceso, informacién y formaciéon
sobre el uso de la tecnologia para la realizacioén de tramites en las Oficinas de Empleo de la
Comunidad de Madrid

OJ S 233/2025 03/12/2025

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Correo electrénico: contratem@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Gestidn de flujos de acceso, informacion y formacion sobre el uso de la tecnologia para
la realizacion de tramites en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid
Descripcion: Gestidn de flujos de acceso, informacion y formacion sobre el uso de la
tecnologia para la realizacion de tramites en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de
Madrid
Identificador del procedimiento: ff30e1f2-3b51-41d0-95a3-92484fcccbef
Anuncio anterior: 458044-2025
Identificador interno: C-241M/010-25 (A/SER-022688/2025)
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 605 526,43 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: Gestidn de flujos de acceso, informacion y formacion sobre el uso de la tecnologia para
la realizacion de tramites en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid

Descripcion: Gestion de flujos de acceso, informacion y formacion sobre el uso de la
tecnologia para la realizacion de tramites en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de
Madrid

Identificador interno: C-241M/010-25 (A/SER-022688/2025)

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente
Opciones:
Descripcion de las opciones: Admision de prérroga

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracioén estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 605 526,43 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, centro de un intervalo)
Criterio de adjudicacion: numero: 70,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, centro de un intervalo)
Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacidn publica
Condiciones de presentacion:
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Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccidn para la presentacion: https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap
/zfrms_wd_le_003#

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electrénico: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 02/01/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 15/01/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: El régimen de recursos sera el establecido en los
articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y
articulos 8 a 12 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciéon
Contencioso-Administrativa
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo
Organizacion que tramita ofertas: Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Numero de registro: S7800001E
Direccién postal: Calle Ramirez de Prado, 5 bis
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28045
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Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espafia

Punto de contacto: Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

Correo electrénico: contratem@madrid.org

Teléfono: 917207932

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Proveedor de servicios de contratacion publica

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: No aplica.
Direccién postal: Calle Manuel Cortina, 2 - 62 Planta - Edificio Anexo
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 3dc07907-1335-41c2-b1a1-7d49b47d7166 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 02/12/2025 11:28:36 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol
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Numero de publicacién del anuncio: 803442-2025
Numero de la edicion del DO S: 233/2025
Fecha de publicacion: 03/12/2025

803442-2025 Page 5/5



		2025-12-02T23:14:17+0000




