See the notice on TED website

822676-2025 - Licitacion

Irlanda — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — HEAnet - Dynamic
Purchasing System for the Provision of Enterprise Service Management (ESM) Solutions and
Associated Services

OJ S 239/2025 11/12/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: HEAnet CLG
Correo electrénico: tenders@heanet.ie
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: HEAnet - Dynamic Purchasing System for the Provision of Enterprise Service
Management (ESM) Solutions and Associated Services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador del procedimiento: 0a52e440-1b08-4f5f-b6¢c2-7af239e9c354
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 8

El licitador debe presentar ofertas para todos los lotes

Condiciones del contrato:

Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 8

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Freshworks ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catélogo electrénico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: lvanti ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
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Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Jira ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catélogo electrénico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: ManageEngine ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
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Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
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Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicion, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: ServiceNow ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador interno: 5

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
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5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electrénico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicion, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: TOPdesk ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
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delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.

Identificador interno: 6

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacién no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
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Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicion, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: Zendesk ESM solution or equivalent and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador interno: 7

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
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Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicion, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

822676-2025 Page 12/15


https://www.etenders.gov.ie/epps/dps/listDPSContractDocuments.do?resourceId=7127330
https://www.etenders.gov.ie/epps/dps/listDPSContractDocuments.do?resourceId=7127330
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7127330
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7127330

5.1. Lote: LOT-0008
Titulo: Any ESM solution and associated services
Descripcion: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services which
will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance to one
or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT service
delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery (ESM) « Ad
hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026, HEAnet and its
subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing Services for Irish
Education, Research and Academia.
Identificador interno: 8

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Irlanda
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/12/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/12/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: inglés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
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Direccién para la presentacion: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: inglés
Catalogo electronico: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
HEAnet CLG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: The
High Court of Ireland
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HEAnet CLG
Organizacion que tramita ofertas: HEAnet CLG

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: HEAnet CLG
Numero de registro: 275301
Direccion postal: 3rd Floor, North Dock 2, 93/94 North Wall Quay,
Localidad: Dublin
Caddigo postal: D0O1V8Y6
Subdivisién del pais (NUTS): Dublin (IE061)
Pais: Irlanda
Correo electronico: tenders@heanet.ie
Teléfono: 016609040
Direccion de internet: https://www.heanet.ie
Perfil de comprador: https://www.heanet.ie
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: The High Court of Ireland
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Numero de registro: The High Court of Ireland
Departamento: The High Court of Ireland

Direccién postal: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localidad: Dublin

Caddigo postal: D07 WDX8

Subdivisién del pais (NUTS): Dublin (IE061)

Pais: Irlanda

Correo electrénico: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Teléfono: +353 1 8886000

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: European Dynamics S.A.
Numero de registro: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Localidad: Athens
Caodigo postal: 15125
Subdivisién del pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grecia
Correo electrénico: eproc-esender@eurodyn.com
Teléfono: +30 2108094500
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 30510b45-d4e0-4f2b-8¢c43-15db33f672d3 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 09/12/2025 14:47:27 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 822676-2025

Numero de la edicion del DO S: 239/2025

Fecha de publicacion: 11/12/2025
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