See the notice on TED website

824514-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios telefonicos y de transmisioén de datos — Servicios de Telecomunicaciones
(servicio de telefonia fija, mévil y comunicaciones unificadas, servicio de comunicaciones de
datos) para la Universidad de les llles Balears (por lotes)

OJ S 239/2025 11/12/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
Correo electrénico: contractacio.administrativa@uib.cat
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicios de Telecomunicaciones (servicio de telefonia fija, mévil y comunicaciones
unificadas, servicio de comunicaciones de datos) para la Universidad de les llles Balears (por
lotes)
Descripcion: El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas necesarias que
regiran la contratacion de los servicios de telecomunicaciones de telefonia fija y movil, datos y
acceso a Internet para la Universidad de las llles Balears, asi como la integracion de una
herramienta de comunicaciones unificadas. Con este contrato la Universidad de les llles
Balears tiene el objetivo de lograr una mejora, tanto técnica como econémica, respecto al
actual contrato de estos servicios de telecomunicaciones, y de adaptar estos servicios a las
necesidades actuales y futuras previstas. A grandes rasgos, los objetivos generales a lograr
son: Adaptar los servicios de telecomunicaciones a las necesidades reales siempre
considerando las futuras posibles demandas de los servicios. Optimizar el gasto en
telecomunicaciones. Implantar unos servicios de calidad y redundados para obtener un
elevado nivel de disponibilidad. Mantener la integracion de la telefonia fija y movil. Integrar la
solucion de comunicaciones unificadas de Microsoft, en concreto Teams Phone, con la
solucion de telefonia fija y mévil a todo el personal de administracién y servicios (PTGAS) y a
personal docente e investigador (PDI) de la Universidad de les llles Balears. Cubrir las
necesidades crecientes en materia de telecomunicaciones de los distintos centros de la
Universidad. Mantener, administrar y gestionar los servicios.
Identificador del procedimiento: 7ad4194f-0e97-4bf6-ad6d-36d3aaae551¢c
Anuncio anterior: c81b0d7d-afa0-4e59-b05f-8ebeb9b22c41-01
Identificador interno: 48/25
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefonicos y de transmision de datos
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Clasificacion adicional (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 470 520,64 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Falta profesional grave: Directiva 2014/24/EU
Participacién en una organizacion delictiva: Directiva 2014/24/EU
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Directiva 2014/24/EU
Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia: Directiva
2014/24/EU
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo: Directiva 2014/24/EU
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Directiva 2014/24/EU
Quiebra: Directiva 2014/24/EU
Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Directiva 2014/24/EU
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Directiva 2014/24/EU
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Directiva 2014/24/EU
Insolvencia: Directiva 2014/24/EU
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Directiva 2014/24/EU
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Directiva 2014/24/EU
Corrupcion: Directiva 2014/24/EU
Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Directiva 2014/24/EU
Que haya incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en
condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial
sobre este procedimiento: Directiva 2014/24/EU
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Directiva 2014/24/EU
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Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Directiva 2014
[24/EU

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Directiva 2014/24/EU

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Directiva 2014/24/EU

Fraude: Directiva 2014/24/EU

Convenio con los acreedores: Directiva 2014/24/EU

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Directiva 2014/24/EU
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Directiva
2014/24/EU

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio de telefonia fija, movil y comunicaciones unificadas.
Descripcion: Servicio de telefonia fija, movil y comunicaciones unificadas.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefonicos y de transmision de datos
Clasificacion adicional (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 3 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Prérrogas anuales por un maximo de dos afios

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 349 335,44 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacién no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
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Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Precio Oferta Integradora - Lotes 1_2. . Mayor aportacion a la bolsa de datos
compartida de lineas moviles.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0,00
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Mayor aportacion a la bolsa de horas de soporte para el lote de telefonia.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Mejora en la bolsa de puntos para la provision de terminales de telefonia movil.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5,00
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica LOTE 1.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Caracteristicas de la bolsa de minutos de llamadas anuales vy tarifario general
propuesto.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Caracteristicas del servicio operadora y gestion de colas de llamadas propuesto.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Caracteristicas y disefio de la solucion, fiabilidad, escalabilidad y redundancia del
servicio de telefonia fija y movil.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 13,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Monitorizacion y generacion de informes de uso de la plataforma Teams Phone.

824514-2025 Page 4/9



Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plan de migracion del servicio de telefonia a la plataforma Microsoft Teams
Phone.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=kXSq77RVSFnyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=kXSq77RVSFnyoM4us5k4vw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 16/01/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Reunion por medios electronicos
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Ver apartado 20 del cuadro resumen del
PCAP.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad de
les llles Balears - Tribunal Administrativo Centrea de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Para la interposicion de recursos se estara a lo
dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Rectorado de la Universidad de les llles Balears - Rectorado de la Universidad de las llles
Balears

5.1. Lote: LOT-0002
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Titulo: Servicio de comunicaciones de datos
Descripcion: Servicio de comunicaciones de datos
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefonicos y de transmision de datos
Clasificacion adicional (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 3 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Prorrogas anuales por un maximo de dos afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 121 185,20 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio Oferta Integradora - Lotes 1_2. . Oferta econémica LOTE 2.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0,00
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60,00
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Monitorizacion de la infraestructura de red implantada, enlaces entre sedes y
acceso a Internet.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucion de backup de acceso a Internet y a RedIRIS.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucién de conectividad a Internet de las sedes remotas.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucion de conectividad con el edificio Sa Riera.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucién de conectividad con la Facultad de Medicina del HUSE.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucién de conectividad con la sede IMEDEA.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucién de conectividad con la sede universitaria de Ibiza.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucion de conectividad con la sede universitaria de Menorca.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 9,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=kXSq77RVSFnyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=kXSq77RVSFnyoM4us5k4vw%3D%3D
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 16/01/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 3 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 05/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Lugar: Reunién por medios electrénicos

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Ver apartado 20 del cuadro resumen del
PCAP.

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad de
les llles Balears - Tribunal Administrativo Centrea de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revisidon: Para la interposicién de recursos se estara a lo
dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Rectorado de la Universidad de les llles Balears - Rectorado de la Universidad de las llles
Balears

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
Numero de registro: 50502610088941
Numero de registro: Q0718001A
Localidad: Palma de Mallorca
Caddigo postal: 07122
Subdivisién del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espana
Punto de contacto: Rectorado de la Universidad de les llles Balears
Correo electronico: contractacio.administrativa@uib.cat
Teléfono: 971173000
Fax: 971172736
Direccion de internet: http://www.uib.cat
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de las llles Balears

Localidad: Palma

Caddigo postal: 07122

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: contractacio.administrativa@uib.es

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Centrea de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28071

Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

e7b0410d-719d-4667-89fa-881e24471206-01
Principal motivo de la modificacién

Informacioén actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0002

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 75f6b906-eb1d-472d-a218-349f4a7f375b - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/12/2025 13:28:30 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 824514-2025

Numero de la edicion del DO S: 239/2025

Fecha de publicacion: 11/12/2025
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