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83832-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios al cliente —- DEW21 / Point of Sales (PoS) Betrieb
OJ S 25/2026 05/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Correo electrénico: stefan.mager@luther-lawfirm.com
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad regional
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: DEW21 / Point of Sales (PoS) Betrieb
Descripcion: Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21) beabsichtigt
den Ausbau ihres personlichen Kundenservices im Raum Dortmund und Herdecke. Ziel der
Ausschreibung ist die Ubernahme von sechs stationéren und zwei mobilen Filialen fiir den
Kundenservice der DEW21 im Raum Dortmund und Herdecke. Bei den mobilen Filialen
handelt es sich um sog. Energiemobile, die sich wechselnd vor Burgerdiensten, auf
Wochenmarkten und Supermarktparkplatzen auf dem Stadtgebiet der Stadte Dortmund und
Herdecke platzieren.
Identificador del procedimiento: 62d5a829-893d-476b-a882-c8c7231a4eel
Identificador interno: 3228572
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: 1. Das vom Auftraggeber durchgeflihrte
Verfahren ist ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb nach
Malgabe der SektVO. Das Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb ist nach § 13
Abs. 1 SektVO als Regelverfahren zuldssig. Die vergaberechtlichen Grundsatze der
Transparenz des Verfahrens und der Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter werden im
gesamten Verfahren streng beachtet. Die Frist zur Einreichung eines Teilnahmeantrags wurde
nach § 15 Abs. 2 S. 2 SektVO auf 15 Tage verkurzt. 2. Die Vergabeunterlagen enthalten
weitere Informationen Uber den Beschaffungsbedarf des Sektorenauftraggebers,
insbesondere Angaben zu Eignungs- und Zuschlagskriterien. Die Vergabeunterlagen sind von
Beginn des Verfahrens an Uber die angegebene Internetplattform abrufbar. 3. Diese
Bekanntmachung leitet den vorgeschalteten Teilnahmewettbewerb ein. Die fur die Teilnahme
am Verfahren erforderlichen Formulare kdnnen Uber den angegebenen Link heruntergeladen
werden. 4. Im Anschluss an den Teilnahmewettbewerb werden die ausgewahlten Bewerber
zur Abgabe eines Angebotes auf Basis der Vergabeunterlagen aufgefordert. 5. Der
Sektorenauftraggeber behalt sich vor, den Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen sowie -
falls zutreffend - die Verhandlungen in verschiedenen aufeinanderfolgenden Phasen
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abzuwickeln, um so die Zahl der Angebote, Uber die verhandelt wird, anhand der
vorgegebenen Zuschlagskriterien zu verringern. Im Ubrigen wird auf die Vergabeunterlagen,
insbesondere die Angebotsbedingungen verwiesen.

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 79342300 Servicios al cliente
Clasificacion adicional (cpv): 79342320 Servicios de atencién al cliente

Lugar de ejecuciéon

Localidad: Dortmund

Subdivisién del pais (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS2)
Pais: Alemania

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 800 000,00 EUR

Informacién general

Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYDFDU8Q# Der Auftraggeber ist
im Rahmen des Vergabeverfahrens gehalten, personenbezogene Daten zu erheben, zu
verarbeiten und zu speichern. Weitere Informationen sind dem Dokument "Information
DSGVO" zu entnehmen. Auskunftsersuchen des Interessenten sind ausschliefdlich tber die
Vergabeplattform an den Auftraggeber zu richten. Andere Stellen dirfen keine Auskunfte
erteilen. Dennoch anderweitig erlangte Auskunfte sind unbeachtlich.

Base juridica:

Directiva 2014/25/UE

sektvo -

Motivos de exclusién

Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Participacién en una organizacion delictiva: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Fraude: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Corrupcion: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
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Insolvencia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falta profesional grave: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Rescision anticipada, imposicion de dainos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencién de informacién confidencial del presente procedimiento: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: DEW21 / Point of Sales (PoS) Betrieb
Descripcion: DEW21 mdchte die Sichtbarkeit fir Kundinnen und Kunden starken und die
bestehenden Servicepunkte durch dezentrale Angebote entlasten. Die Prasenz von DEW21
tragt dabei mal3geblich zur Steigerung der Sichtbarkeit und Markenbekanntheit bei. Durch den
personlichen Service vor Ort positioniert sich DEW21 klar gegenuber Online-Wettbewerbern
und schafft ein unverwechselbares Alleinstellungsmerkmal. Wohnortnahe und
vertrauenswurdige Anlaufstellen fordern die Kundenbindung und starken die Beziehung zu
den Burgerinnen und Burgern. Gleichzeitig werden zentrale Servicepunkte durch dezentrale
Angebote entlastet, was zu einer effizienteren Betreuung fuhrt. Der Fokus liegt dabei gezielt
auf werthaltiger Kundschaft sowie auf Stadtteilen mit besonders hohem Servicebedarf, um die
Ressourcen optimal einzusetzen und den grétmaoglichen Nutzen fiur die Gemeinschaft zu
erzielen. Dabei soll der persdnliche Kundenkontakt im Vordergrund stehen und langfristige
Kundenbindungen gestarkt und ausgebaut werden. Folgender Leistungsumfang ist im
Rahmen der Ubernahme der festen und mobilen Filialbetriebe vorgesehen: - Bearbeitung von
Kundenanfragen - Akquise - Cross-Selling/Up-Selling/Leads/Opts-Ins Im Ubrigen wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identificador interno: 3228572

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342300 Servicios al cliente
Clasificacion adicional (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente
Opciones:
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Descripcion de las opciones: Optional kann der Auftraggeber mit einem Vorlauf von einem
halben Jahr den zusatzlichen Betrieb von weiteren stationaren bzw. mobilen Standorten in
Dortmund anfordern, sowie zusatzliches Personal von bis zu 400 Halbtagessatzen je Monat.
Es wird im Ubrigen auf das Vertragsdokument verwiesen.

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Localidad: Dortmund
Subdivisién del pais (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 6
Mas informacion sobre renovaciones: Der Auftrag ist durchzuflhren, bis samtliche
geschuldete Leistungen durch den Auftragnehmer erbracht wurden. Daher ist die Angabe der
"Maximalen Verlangerung" hypothetisch. Malgeblich ist die Laufzeit in dem Vertrag, welcher
Bestandteil der Vergabeunterlagen ist

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informacion complementaria: Hinsichtlich des geschatzten Auftragswerts wird darauf
verwiesen, dass der Auftraggeber vertraglich die Zahlung von Provisionen vorsieht. Es wird
insoweit auf das Vertragsdokument verwiesen.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: Alle geforderten Nachweise und Erklarungen sind mit
dem Teilnahmeantrag vorzulegen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft sind samtliche unter
diesem Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" aufgefuhrten Unterlagen jeweils
von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Die unter den Abschnitten
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit" und "Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit" aufgefuhrten Unterlagen kénnen fur die Bewerbergemeinschaft insgesamt
vorgelegt werden. Die Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor,
FUhrungszeugnisse sowie Gewerbezentralregisterauszlge zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor
Erteilung des Zuschlags eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber
haben gleichwertige Nachweise der flir sie zustandigen Behdrde/Institution ihres
Heimatlandes beizubringen. Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende
Eigenerklarungen und Nachweise sind im Einzelnen erforderlich: 1. Soweit zutreffend:
Bewerbergemeinschaftserklarung. Hierfur ist das Formular | "Erklarung der
Bewerbergemeinschaft" zu verwenden; 2. Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
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Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB. Die Erklarung kann durch die Abgabe des den
Vergabeunterlagen beigefigten Formulars Il "Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden” erbracht werden; 3. Aktueller Auszug aus dem Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes. Falls keine
Eintragungspflicht im Handelsregister besteht, eine formlose Erklarung, weshalb fir den
Bewerber keine Eintragungspflicht besteht nebst Angaben zu vertretungsberechtigten
Personen. 4. Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG. Hierflr ist das Formular Ill "Erklarung zu § 19
Abs. 3 MiLoG" zu verwenden. 5. Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 3 der
Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022. Hierfur ist das Formular IV
"Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in
der Fassung des Art. 1 Ziff. 22 der Verordnung (EU) 2023/1214 des Rates vom 23. Juni 2023"
zu verwenden. 6. Eigenerklarung zum LkSG. Hierfur ist das Formular V zu verwenden.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccién: Die unter diesem Abschnitt "Berufliche
Risikohaftpflichtversicherung" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber
bzw. einer Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im
Ubrigen gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 7. Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 5,0 Mio. EUR flr Personen-
und Sachschaden (2-fach maximiert), und 5,0 Mio. EUR fur Vermégensschaden (2-fach
maximiert) oder eine entsprechende Absichtserklarung, dass ein Abschluss im Falle der
Zuschlagserteilung erfolgen wird. Hierfur ist das Formular VI "Eigenerklarung zu der
Berufshaftpflichtversicherung" zu verwenden.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccién: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittlicher
Jahresumsatz" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 8. Erklarung zum Gesamtumsatz des Unternehmens
in EUR (netto) jeweils bezogen auf die letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre. Hierfur ist
das Formular VIl "Eigenerklarung zu den Umsatzen" zu verwenden und vollstandig
auszufullen. Mindestanforderung: Es sind folgende Mindestanforderungen nachzuweisen /
einzuhalten: Ein Gesamtumsatz von mindestens 400.000 EUR (netto) in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren muss im Mittel erreicht oder Uberschritten worden sein.
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 10,00

Criterio: Volumen de negocios anual medio especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Die unter diesem Abschnitt "Spezifischer
durchschnittlicher Jahresumsatz" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber
bzw. einer Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im
Ubrigen gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung"
ausgefuhrte. Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 9. Erklarung zum Gesamtumsatz des
Unternehmens im Tatigkeitsbereich Point of Sales Betrieb im Bereich der Energiewirtschaft in
EUR (netto), im Mittel, jeweils bezogen auf die letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.
Hierfur ist das Formular VIl "Eigenerklarung zu den Umsatzen" zu verwenden und vollstandig
auszufullen. Hinweis: Als "Point of Sales Betrieb im Bereich der Energiewirtschaft" gelten
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Dienstleistungen, bei denen unmittelbarer personlicher Kontakt zwischen dem Auftragnehmer
und den Endkunden von Energieversorgungsunternehmen stattfand. Hierzu zahlen
insbesondere die personliche oder telefonische Bearbeitung von Kundenanfragen,
Beschwerden oder Vertragsabschlissen. Nicht ausreichend sind Leistungen, die sich
ausschlief3lich auf technische Wartungen, administrative Tatigkeiten ohne Kundenkontakt oder
digitale/automatisierte Serviceangebote beschranken.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 10,00

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittliche jahrliche
Belegschaft" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte. Die
Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor, Flhrungszeugnisse sowie
Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor Erteilung des Zuschlags
eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber haben gleichwertige
Nachweise der fur sie zustandigen Behorde/Institution ihres Heimatlandes beizubringen.
Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende Eigenerklarungen und Nachweise
sind im Einzelnen erforderlich: 10. Eigenerklarung zum Unternehmen mit Aussagen zu (i)
Hauptsitz des Unternehmens, (ii) Grindungsjahr, (iii) Gesellschafter und
Konzernzugehorigkeit, (iv) Standorten, von denen aus der Auftrag umgesetzt werden wirde,
(v) Erreichbarkeit im Notfall (vi) Anzahl der im letzten abgeschlossenen Geschaftsjahr
beschaftigten Mitarbeiter insgesamt (vii) Fremdsprachenkenntnisse der beschaftigten
Mitarbeiter (neben Deutsch, Muttersprache oder C1 Niveau), (viii) Anzahl der beschaftigten
Mitarbeiter mit FUhrerschein Klasse B; (ix) Anzahl der Mitarbeiter in der Qualitatssicherung/ im
Bereich Training. Hierzu ist das Formular VIII "Eigenerklarung zum Unternehmen" zu
verwenden sowie ein eigens zu erstellendes Organigramm zu erstellen. Soweit erforderlich,
sind die darin genannten Erklarungen in separaten Nachweisen zu erstellen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccién: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 11. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenz eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfillen: a) Die Erbringung von Leistungen eines Point of
Sales Betriebs, b) Uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten
drei Jahre seit dem Tag der Absendung der EU-Bekanntmachung, d) Die Leistungen des
Point of Sales Betriebs wurden im Bereich der Energiewirtschaft erbracht. Zusatzlich zu den
Mindestanforderungen a) bis d) ist anzugeben, ob das Referenzprojekt die folgende weitere
Anforderung (e) erfullt (keine Mindestanforderung): e) Erbringung von Leistungen des Point of
Sales Betriebs im Bereich der Energie-wirtschaft in mobiler Form. Hinweis: Als "Point of Sales
Betrieb im Bereich der Energiewirtschaft" gelten Dienstleistungen, bei denen unmittelbarer
personlicher Kontakt zwischen dem Auftragnehmer und den Endkunden von
Energieversorgungsunternehmen stattfand. Hierzu zéhlen insbesondere die persoénliche oder
telefonische Bearbeitung von Kundenanfragen, Beschwerden oder Vertragsabschlissen.
Nicht ausreichend sind Leistungen, die sich ausschlie3lich auf technische Wartungen,
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administrative Tatigkeiten ohne Kundenkontakt oder digitale/automatisierte Serviceangebote
beschranken. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung des Auftragsinhalts
einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und eindeutig
darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum Beginn und
Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners beim
Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das Formular IX.1
"Unternehmensreferenzen Point of Sales Betrieb (Personlicher Kundenservice)" zu verwenden
und ggf. zu vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - d) genannten
Anforderungen sind nachzuweisen / einzuhalten. Andernfalls erfolgt ein Ausschluss. Die
Anzahl der Uber die Mindestanforderung hinaus eingereichten Unternehmensreferenzen "Point
of Sales Betrieb (Personlicher Kundenservice)" ist im Rahmen der Reduzierungskriterien
relevant. Ferner ist die Anzahl der nachgewiesenen Unternehmensreferenzen, die die weitere
Anforderung e) erfullen, ebenfalls im Rahmen der Reduzierungsentscheidung relevant.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 50,00

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccién: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 12. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenz eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfullen: a) Die Erbringung von Vertriebstatigkeiten, b) tber
einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag
der Absendung der EU-Bekanntmachung, d) Die Vertriebstatigkeiten wurden im Bereich der
Energiewirtschaft erbracht. Hinweis: Zur Erlauterung des Begriffs der Energiewirtschaft wird
auf den Hinweis unter Nr. 11 verwiesen. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige
Kurzbeschreibung des Auftragsinhalts einzureichen. In der Referenz sind folgende
Informationen vollstandig und eindeutig darzustellen: Name des Auftraggebers,
Projektbezeichnung, Ausfuhrungszeitraum Beginn und Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr),
Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners beim Auftraggeber des Referenzprojekts
(Telefon, Mail). Hierzu ist das Formular 1X.2 "Unternehmensreferenzen Vertrieb" zu
verwenden und ggf. zu vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - d)
genannten Anforderungen sind nachzuweisen / einzuhalten. Andernfalls erfolgt ein
Ausschluss. Die Anzahl der Uber die Mindestanforderung hinaus eingereichten
Unternehmensreferenzen "Vertrieb" ist im Rahmen der Reduzierungskriterien relevant.
Hinweis: Fir die Unternehmensreferenzen "Point of Sales Betrieb (Personlicher
Kundenservice)" (Formular IX.1) und "Vertrieb" (Formular 1X.2) kann jeweils dasselbe
Referenzprojekt eingereicht werden.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 30,00

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccién: Ein Bewerber kann andere Unternehmen als
Unterauftragnehmer und/oder Eignungsverleiher einsetzen. Diese sind im Angebot unter
Verwendung von Formular X zu benennen. Im Hinblick auf die Einreichung zusatzlicher
Unterlagen sind 3 Falle zu unterscheiden: Fall 1: Fur die Benennung eines
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Unterauftragnehmers ohne Eignungsleihe hat der Bewerber zusatzlich fur jeden
Unterauftragnehmer einzureichen: die zum Nachweis der Zuverlassigkeit und Gesetzestreue
des Unterauftragnehmers unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Eignung" (Nrn. 1 bis 6) der EU-weiten Bekanntmachung aufgefiuihrten Unterlagen allesamt mit
Ausnahme der Formulare | und IV. Fall 2: Fur die Benennung eines Unternehmens als
Unterauftragnehmer mit Eignungsleihe bezogen auf die technische oder berufliche
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien", dort unter "Durchschnittliche Jahrliche Belegschaft" (Nr. 10) der EU-
weiten Bekanntmachung bezeichneten Unterlagen fir diesen Dritten in dem Umfang, in dem
sich der Bewerber auf die Kapazitaten des Dritten zum Nachweis der Leistungsfahigkeit
beruft, (ii) die unter Abschnitt 5.1.9 "Eignungskriterien" dort unter "Referenzen zu bestimmten
Lieferleistungen" (Nrn. 11 und/oder 12) sowie (iii) die unter Abschnitt 5.1.9 "Eignungskriterien
Unterabschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6) der EU-weiten
Bekanntmachung aufgefiihrten Unterlagen jeweils allesamt auch von diesem benannten
Dritten mit Ausnahme der Formulare | und IV, (iv) eine Verpflichtungserklarung von dem
Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XI. Hinweis zu Fall 2: Ein Bewerber oder
eine Bewerbergemeinschaft kann im Hinblick auf Nachweise fur die erforderliche berufliche
Leistungsfahigkeit wie die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten anderer
Unternehmen nur dann in Anspruch nehmen, wenn diese die Leistung, fur die diese
Kapazitaten benétigt werden, tatsachlich erbringen werden. Fall 3: Flr die Benennung eines
Unternehmens als Eignungsverleiher bezogen auf die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittlicher Jahresumsatz" und "Spezifischer
durchschnittlicher Jahresumsatz (Nr. 8 und 9), (ii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6) der
EU-weiten Bekanntmachung aufgefiihrten Unterlagen jeweils allesamt von dem
Eignungsverleiher mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iii) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XlI. Hinweis zu Fall 3: Das
Unternehmen wird in haftungsrechtlicher Hinsicht mit dem Zuschlagsempfanger als
Gesamtschuldner behandelt. Es wird darauf hingewiesen, dass ein anderes Unternehmen
nicht nur ein selbstandiges, von dem Bewerber rechtlich verschiedenes Unternehmen sein
kann, sondern hierunter auch ein konzernverbundenes/-angehdriges Unternehmen zu
verstehen ist.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Reduzierungskriterien: Sofern unter der "Art der
Gewichtung" auf die "Gewichtung (Punkte, genau)" verwiesen wird, wird klargestellt, dass es
sich dabei um die Hochstpunktzahl handelt, die ein Bewerber oder eine
Bewerbergemeinschaft in diesem Eignungskriterium erhalten kann. Daraus ergeben sich
folgende Reduzierungskriterien: 1. Umsatz des Bewerbers innerhalb der letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre im Mittel, bezogen auf den Gesamtumsatz (insgesamt
kénnen maximal 10 Punkte erreicht werden) 2. Umsatz des Bewerbers innerhalb der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre im Mittel, bezogen auf den Umsatz im Tatigkeitsbereich
personlicher Kundenservice im Bereich der Energiewirtschaft (insgesamt kdnnen maximal 10
Punkte erreicht werden). 3. Anzahl der Uber die Mindestanforderungen hinaus eingereichten
Unternehmensreferenzen im Formular Unternehmensreferenzen Point of Sales Betrieb
(Personlicher Kundenservice) (insgesamt kdnnen maximal 40 Punkte erreicht werden). 4.
Anzahl der nachgewiesenen Unternehmensreferenzen, die die weitere Anforderung e) erflillen
(insgesamt kdnnen maximal 10 Punkte erreicht werden). 5. Anzahl der Uber die
Mindestanforderungen hinaus eingereichten Unternehmensreferenzen im Formular
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5.1.10.

5.1.11.
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Unternehmensreferenzen Vertrieb (insgesamt kdnnen maximal 30 Punkte erreicht werden).
Die jeweiligen Wertungspunkte werden zu einer Gesamtpunktanzahl (maximal 100 Punkte)
addiert. Naheres ist der Unterlage zum Teilnahmewettbewerb zu entnehmen. Diese ist unten o.
g. Link abrufbar

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse

algunos participantes

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Honorar

Descripcion: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Qualitatssicherungskonzept

Descripcion: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Personaleinsatzkonzept

Descripcion: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Implementierungskonzept

Descripcion: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Vertriebskonzept

Descripcion: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Pliegos de contratacion

Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman

Plazo para solicitar informacion complementaria: 09/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYDFDU8Q/documents

Canal de comunicacion ad hoc:

Direccidén web: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDU8Q
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5.1.15.

5.1.16.
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Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYDFDU8Q

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 19/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Informacioén que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Klarstellung: Mit dem vorstehenden Satz "Eine Nachforderung
von Erklarungen, Unterlagen und Nachweisen ist teilweise ausgeschlossen." ist Folgendes
gemeint: Der 6ffentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der
Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende oder
unvollstandige unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen,
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen oder zu vervollstandigen
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen (vgl. § 51 Abs. 2 Satz 1 SektVO). Die Nachforderung von
leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeits-bewertung der Angebote anhand
der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es
sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht
verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen (§ 51 Abs.
3 S. 2 SektVO).

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Westfalen bei
der Bezirksregierung Munster

Informacion sobre los plazos de revision: 1. Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Kalendertagen nach
Kenntnisnahme rugen. 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
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Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die
erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. 4. Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4
GWSB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gilt nicht
bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2
GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt. Gema § 134 Abs. 1 GWB haben
offentliche Auftraggeber die Bieter, deren Angebote nicht berlcksichtigt werden sollen, Uber
den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tber die Grinde
der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt
des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch flr Bewerber,
denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde,
bevor die Mitteilung tber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist.
Gemald § 134 Abs. 2 GWB darf ein Vertrag erst zehn Kalendertage nach Absendung (per
Telefax, E-Mail oder elektronisch Uber die E-Vergabeplattform) der Information nach 134 Abs.
1 GWB geschlossen werden. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information
durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber
kommt es nicht an. Gemal} § 135 Abs. 1 GWB ist ein 6ffentlicher Auftrag von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1) gegen § 134 GWB verstolien hat oder 2) den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
VerstolR in einem Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Gemaf § 135 Abs. 2 GWB
kann die Unwirksamkeit nach § 135 Abs. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Numero de registro: DE 162678188
Direccién postal: Glnter-Samtlebe-Platz 1
Localidad: Dortmund
Caddigo postal: 44135
Subdivisién del pais (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pais: Alemania
Correo electronico: stefan.mager@luther-lawfirm.com
Teléfono: +49 201922024014
Fax: +49 20219220110
Direccién de internet: http://www.dew21.de
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8.1.

8.1.

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

ORG-0002

Denominacion oficial: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
Numero de registro: DE164242157

Direccion postal: Albrecht-Thaer-Strale 9

Localidad: Munster

Caodigo postal: 48147

Subdivision del pais (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Teléfono: +49 2514111604

Fax: +49 2514112165

Direccion de internet: https://www.bezreg-muenster.de/de
/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen
/zustaendigkeit vergabekammer/index.html

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Caodigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania

Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

83832-2026

Identificador/versién del anuncio: b19d003d-f8e4-4071-85a2-8cdbf4213148 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 03/02/2026 14:57:09 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 83832-2026

Numero de la edicion del DO S: 25/2026

Fecha de publicacion: 05/02/2026
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