See the notice on TED website

851512-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de tecnologia de la informacion — Integracion de las plataformas de Turismo
y Smart City de la Regién de Murcia en el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destinos
(PID-RM)

OJ S 246/2025 22/12/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
Correo electrénico: contratacion-itrem@listas.carm.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Integracion de las plataformas de Turismo y Smart City de la Region de Murcia en el
nodo central de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID-RM)
Descripcion: El procedimiento y forma de adjudicacion, se llevara a cabo mediante
PROCEDIMIENTO ABIERTO, de conformidad con lo establecido en los articulos 156, 157 Y
158 de la LCSP.
Identificador del procedimiento: db11e9ee-c171-49bb-a0b7-b28b37afd659
Identificador interno: IN/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnologia de la informacién
Clasificacion adicional (cpv): 72212900 Servicios de desarrollo de software y sistemas
informaticos diversos, 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica,
72221000 Servicios de consultoria en analisis empresarial, 72224000 Servicios de consultoria
en gestion de proyectos, 72227000 Servicios de consultoria en integracion de software,
72260000 Servicios relacionados con el software, 79420000 Servicios relacionados con la
gestion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 093 213,64 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
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2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 1
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 1

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Conforme a lo indicado en el DEUC

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Soporte a la ejecucién de los trabajos de integracion de las plataformas de turismo y
Smart City de la Regidn de Murcia en el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destino
(PID)
Descripcion: Soporte a la ejecucion de los trabajos de integracién de las plataformas de
turismo y Smart City de la Regién de Murcia en el nodo central de la Plataforma Inteligente de
Destino (PID)
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnologia de la informacién
Clasificacion adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica, 79421000 Servicios de gestidn de proyectos que no sean los de construcciéon

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 02/03/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/06/2026

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 832 036,37 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacién reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Seguro de indemnizacién

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio
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Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Tiempo de respuesta garantizado en soporte técnico.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Estrategia de interoperabilidad semantica y normalizacion de datos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Modelo de integracién con la Plataforma PID y sistemas Smart Region.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Plan de capacitacion técnica para personal de la administracion.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Planificacion técnica del despliegue e implantacion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Prestaciones técnicas adicionales cerradas (mejoras funcionales predefinidas).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=8NQFdPTKbNV%2FR5QFTIaM4A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=8NQFdPTkbNV%2FR5QFTIaM4A%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
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Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 19/01/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 20/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Fecha de apertura: 04/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Fecha de apertura: 26/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: El adjudicatario debera evitar el uso de
papel en sus trabajos, empleando para ello medios digitales tanto en el envio de
notificaciones, como comunicaciones y gestion de los trabajos..

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Instituto de Turismo de la Region
de Murcia (ITREM) - Tribunal administrativo central de Recursos de contratacion
Informacion sobre los plazos de revisidon: Fecha aproximada
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Instituto
de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Direccién y coordinacion de los trabajos mediante una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) del proyecto PID-RM
Descripcion: Direccion y coordinacion de los trabajos mediante una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) del proyecto PID-RM) conforme a la planificacién del Proyecto PID-RM
aprobado por Resolucion de Concesion de Ayuda en el marco del PRTR.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnologia de la informacién
Clasificacion adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica, 79421000 Servicios de gestidn de proyectos que no sean los de construccion

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espana
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5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

851512-2025

Duracion estimada
Fecha de inicio: 02/03/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/06/2026

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 261 177,27 EUR

Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

Criterios de seleccién

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Seguro de indemnizacion

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Calidad

Descripcion: Experiencia en direccion de proyectos financiados con fondos europeos o PRTR.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Numero de proyectos ejecutados en destinos turisticos inteligentes o Smart City.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Oferta econdmica.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Coordinacion con actores clave.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Estructura de gobernanza y roles funcionales del equipo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia de planificacion, seguimiento y control.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plan de formacién y comunicacion institucional.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=8BNQFdPTkbNV%2FR5QFTIaM4A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=8NQFdPTkbNV%2FR5QF TIaM4A%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 19/01/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 04/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 26/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: El adjudicatario debera evitar el uso de
papel en sus trabajos, empleando para ello medios digitales tanto en el envio de
notificaciones, como comunicaciones y gestion de los trabajos..
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Instituto de Turismo de la Region
de Murcia (ITREM) - Tribunal administrativo central de Recursos de contratacion
Informacion sobre los plazos de revision: Fecha aproximada
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Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Instituto
de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia (ITREM)
Numero de registro: 51261750169935
Numero de registro: Q3000763G
Localidad: Murcia
Caddigo postal: 30006
Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
Correo electrénico: contratacion-itrem@listas.carm.es
Teléfono: 968357761
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Instituto de Turismo de la Region de Murcia
Localidad: Murcia
Caddigo postal: 30006
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Teléfono: 968357732
Direccién de internet: https://www.itrem.es
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal administrativo central de Recursos de contratacién
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espana
Teléfono: 913491451
Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.aspx
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: fb76bce4-20db-45fd-a3e2-02022389d1c7 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/12/2025 15:44:45 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
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Numero de publicacién del anuncio: 851512-2025
Numero de la edicion del DO S: 246/2025
Fecha de publicacion: 22/12/2025
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