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See the notice on TED website

854560-2025 - Planificación
España – Servicios informáticos – Servicios de asistencia técnica para la Administración y 
mejora de la gestión de los sistemas, servicios y aplicaciones gestionados por la AEAD 4905
OJ S 246/2025 22/12/2025
Anuncio de información previa o anuncio periódico indicativo usado para reducir los plazos de 
recepción de las ofertas
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital
Correo electrónico: sgitic.contratacion@correo.gob.es
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servicios de asistencia técnica para la Administración y mejora de la gestión de los 
sistemas, servicios y aplicaciones gestionados por la AEAD 4905
Descripción: El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de asistencia 
técnica necesarios para, por un lado, la gestión, provisión y administración de la 
infraestructura informática en la que se apoyan los servicios proporcionados y gestionado por 
la Agencia Estatal de Administración Digital (en adelante AEAD), así como para la asunción y 
ejecución de las responsabilidades detalladas en el estatuto de la AEAD en relación con el 
departamento de Infraestructuras y Cloud y el departamento de Puesto deTrabajo dentro de la 
Dirección de Prestación de Infraestructuras y Operaciones, y por otro para el diseño, 
ejecución y seguimiento de proyectos de transformación y mejora de dicha gestión.
Identificador interno: 2025PA004905

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72500000 Servicios informáticos
Clasificación adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría 
técnica, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 42 819 966,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/854560-2025
mailto:sgitic.contratacion@correo.gob.es
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Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicios de asistencia técnica para la Administración y mejora de la gestión de los 
sistemas, servicios y aplicaciones gestionados por la AEAD 4905
Descripción: El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de asistencia 
técnica necesarios para, por un lado, la gestión, provisión y administración de la 
infraestructura informática en la que se apoyan los servicios proporcionados y gestionado por 
la Agencia Estatal de Administración Digital (en adelante AEAD), así como para la asunción y 
ejecución de las responsabilidades detalladas en el estatuto de la AEAD en relación con el 
departamento de Infraestructuras y Cloud y el departamento de Puesto deTrabajo dentro de la 
Dirección de Prestación de Infraestructuras y Operaciones, y por otro para el diseño, 
ejecución y seguimiento de proyectos de transformación y mejora de dicha gestión.
Identificador interno: 2025PA004905

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72500000 Servicios informáticos
Clasificación adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría 
técnica, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/07/2026
Duración: 24 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción: Trabajos realizados

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
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Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Dirección de la Agencia Estatal de 
Administración Digital - Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Información sobre los plazos de revisión: Contra la resolución del recurso especial solo 
procederá la interposición de recurso ontencioso administrativo conforme a lo dispuesto en la 
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital - Dirección de la Agencia Estatal de 
Administración Digital

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital
Número de registro: 61724960216256
Número de registro: Q2802923I
Localidad: Madrid
Código postal: 28005
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital
Correo electrónico: sgitic.contratacion@correo.gob.es
Teléfono: 912732650
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Jxf%2B3DuEpFp%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Localidad: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital
Localidad: Madrid
Código postal: 28005
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización encargada de los procedimientos de recurso

mailto:sgitic.contratacion@correo.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Jxf%2B3DuEpFp%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Jxf%2B3DuEpFp%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
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Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 0048e9f1-ab70-4291-91ce-d7b91f933747  -  01
Tipo de formulario: Planificación
Tipo de anuncio: Anuncio de información previa o anuncio periódico indicativo usado para 
reducir los plazos de recepción de las ofertas
Subtipo de anuncio: 7
Fecha de envío del anuncio: 19/12/2025 12:41:58 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 854560-2025
Número de la edición del DO S: 246/2025
Fecha de publicación: 22/12/2025
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