See the notice on TED website

856981-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios relacionados con el software — Servicio de desarrollo, desarrollo, despliegue,
puesta en marcha, soporte y evolutivo de una solucién integral para la gestion de la
comunicacion con los ciudadanos/pacientes, incluyendo las herramientas carpeta Riojasalud,
app Riojasalud y CRM Riojasalud del Servicio Riojano de Salud (SERIS). Contrato enmarcado en
el PRTR. Financiado por la Unién Europea. Next Generation EU.

OJ S 247/2025 23/12/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Servicio Riojano de Salud
Correo electrénico: seris.contratacion@riojasalud.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de desarrollo, desarrollo, despliegue, puesta en marcha, soporte y evolutivo de
una solucién integral para la gestion de la comunicacién con los ciudadanos/pacientes,
incluyendo las herramientas carpeta Riojasalud, app Riojasalud y CRM Riojasalud del
Servicio Riojano de Salud (SERIS). Contrato enmarcado en el PRTR. Financiado por la Unién
Europea. Next Generation EU.
Descripcion: La solucion contratada garantizara la gestion digital integral de las
comunicaciones entre los ciudadanos/pacientes y el servicio de salud, a través de las
herramientas RIOJASALUD (carpeta de salud, app y CRM) del SERIS. El modelo de
licenciamiento sera corporativo para el SERIS, que incluira el acceso a todas las
funcionalidades y herramientas de la solucion integral, sin limitacién de usuarios y acorde a la
actividad reflejada a continuacion: se estiman unos 316.000 ciudadanos con tarjeta sanitaria
individual, potenciales usuarios de la CARPETA RIOJASALUD y la app RIOJASALUD, y unos
400 profesionales que gestionaran el CRM RIOJASALUD (gestor de relacion con los
usuarios). Permitira la gestion de todas las fases del proceso, garantizando una comunicacion
bidireccional entre la ciudadania y el servicio de salud, incluyendo: « La visualizacion por parte
del paciente de la informacion clinica mas relevante. « La gestion de citas y consultas
administrativas. ¢ La realizacion y tramitacion de solicitudes por el paciente < La gestion de las
solicitudes recibidas por el SERIS, asi como la elaboracion y remision de la respuesta al
solicitante de comunicacion  La comunicaciéon proactiva desde el servicio de salud hacia los
ciudadanos/pacientes ¢ El intercambio de documentacién entre los ciudadanos/pacientes y el
servicio de salud.
Identificador del procedimiento: 1acda091-3d6a-40f8-beed-feb4ac18dcd3
Identificador interno: 15-7-2.01-0018/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: si
Justificacion del procedimiento acelerado: Resolucion del Gerente del Servicio Riojano de
Salud por la que se declara la tramitacion de urgencia de fecha 16 de diciembre de 2025. La
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tramitacion de este expediente de contratacidén sera urgente ya que concurren los supuestos
susceptibles para ello, los cuales se exponen en la Resolucion por la que se declara y justifica
la tramitacion urgente del expediente, al amparo de los dispuesto en el articulo 50 del Real
Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en relacion con lo dispuesto en el articulo 119 de la LCSP.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Clasificacion adicional (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 091 700,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio de desarrollo, despliegue, puesta en marcha, soporte y evolutivo de una
solucion integral para la gestién de la comunicacion con los usuarios, incluyendo las
herramientas carpeta Riojasalud, app Riojasalud y CRM Riojasalud del SERIS.
Descripcion: Servicio de desarrollo, despliegue, puesta en marcha, soporte y evolutivo de una
solucién integral para la gestion de la comunicacién con los usuarios, incluyendo las
herramientas carpeta Riojasalud, app Riojasalud y CRM Riojasalud del SERIS.
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Clasificacion adicional (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias
Opciones:
Descripcion de las opciones: se preve la posibilidad de prérroga del periodo de ejecucion de
este contrato, por un maximo de cincuenta y cinco (55) meses consecutivos, contados desde
el vencimiento del contrato. Cada una de las prorrogas sera por el periodo maximo de 12
meses, por lo que se preveén 5 posibles prérrogas, hasta alcanzar un maximo de 60 meses de
ejecucion total (considerando los 5 meses del contrato primitivo). Seran susceptibles de
prérroga los conceptos de: * “Soporte y Mantenimiento” « “Evolutivo”. En este caso, solo se
abonaran las horas ejecutadas en el periodo de prorroga. Las horas no ejecutadas podran
pasarse a la prérroga del afio siguiente para su ejecucion. Se prevé una prorroga del “Soporte
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y Mantenimiento” de 100 horas anuales (un coste anual total de 5.000€) y para el “Evolutivo”
1.520 horas anuales (con un coste de 76.000,00 € euros ano).

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Direccion postal: C/ Piqueras, 98 26006
Localidad: Logrofio
Cadigo postal: 26006
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 091 700,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Informacion sobre fondos de la Union Europea:
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperacion de la Unién Europea (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espafia/Mecanismo europeo de Recuperacion y Resiliencia: MRR. Financiado
con Fondos Next Generation EU a través del Componente 11, Inversion 3, Proyecto Plan de
Atencion Digital Personalizada. PT3.
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Oferta econémica
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Licenciamiento corporativo. (Ved apartado 8 del pliego especifico del PCAP)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Precio para el Soporte y Mantenimiento Correctivo/Preventivo anual. (Ved
apartado 8 del pliego especifico del PCAP)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Precio por hora evolutivo. (Ved apartado 8 del pliego especifico del PCAP)
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 8

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Mejora tiempos resolucion incidencias. (Ved apartado 8 del pliego especifico del
PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Funcionalidades de la herramienta CARPETA RIOJASALUD. (Ved apartado 8
del pliego especifico del PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Funcionalidades de la herramienta app RIOJASALUD. (Ved apartado 8 del
pliego especifico del PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Funcionalidades de la herramienta CRM RIOJASALUD. (Ved apartado 8 del
pliego especifico del PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Transferencia de conocimiento, documentacion técnica y devolucién del servicio.
(Ved apartado 8 del pliego especifico del PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Diseno extensible y preparado para evolucién funcional. (Ved apartado 8 del
pliego especifico del PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad técnica de la oferta: Soluciéon propuesta. (Ved apartado 8 del pliego
especifico del PCAP)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 2

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: http://www.larioja.org/contratacionpublica/es?
locale=es ES

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: http://www.larioja.org/contratacionpublica/es?locale=es ES
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Descripcion de la garantia financiera: 5% de del importe de adjudicacion.

Plazo de recepcion de ofertas: 09/01/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 16/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Lugar: El acto de apertura de ofertas no es publico puesto que en la presente licitacion se
emplean medios electronicos. La informacion resultante se comunicara en el Perfil del
contratante (http://www.larioja.org/contratacionpublica/es?locale=es ES.). El lugar, fecha y
hora de la apertura del sobre B (oferta econdmica) se comunicara en el Perfil del Contratante
(pagina http://www.larioja.org/contratacionpublica/es?locale=es ES.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revisidon: 10 dias naturales tras la publicacion y notificacion de
la Resolucion de Adjudicacion.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Servicio
Riojano de Salud
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Servicio Riojano de Salud

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Servicio Riojano de Salud
Numero de registro: Q2669003B
Direccién postal: C/ Piqueras, 98 26006
Localidad: Logrofio
Caddigo postal: 26006
Subdivisién del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espana
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Correo electrénico: seris.contratacion@riojasalud.es

Teléfono: 941298438

Direccién de internet: http://www.larioja.org/contratacionpublica/es?locale=es ES

Perfil de comprador: http://www.larioja.org/contratacion-publica/es?locale=es ES
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores

Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Numero de registro: S2826001F
Direccion postal: Avda. General Perdn 38, 8 plta.
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunasl_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: 913491319
Direccion de internet: http://www.hacienda.gob.es
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: 132688d2-831b-4d97-963e-f7¢c7424112f1 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/12/2025 09:07:02 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 856981-2025

Numero de la edicion del DO S: 247/2025

Fecha de publicacion: 23/12/2025
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