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See the notice on TED website

87089-2026 - Licitación
Alemania – Paquetes de software de conexión en red, Internet e intranet – Einführung und 
Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App für die Westpfalz-Klinikum GmbH
OJ S 26/2026 06/02/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Westpfalz-Klinikum GmbH
Correo electrónico: ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Einführung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App für die Westpfalz-
Klinikum GmbH
Descripción: Einführung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App als zentrales 
Instrument der internen Kommunikation
Identificador del procedimiento: eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
Identificador interno: WKK 2026-2
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48200000 Paquetes de software de conexión en red, Internet e 
intranet

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Corrupción: 
Fraude: 
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: 
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: 
Participación en una organización delictiva: 
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: 
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: 
Falta profesional grave: 
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: 
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: 
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: 
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: 
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: 
Las actividades empresariales han sido suspendidas: 
Insolvencia: 
Activos que están siendo administrados por un liquidador: 
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Einführung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App für die Westpfalz-
Klinikum GmbH
Descripción: 1. Ausgangssituation Das Westpfalz-Klinikum ist ein dezentral organisierter 
Gesundheitsversorger mit ca. 4000 Mitarbeitenden, mehreren Standorten, unterschiedlichen 
Berufsgruppen und einem hohen Anteil an Mitarbeitenden ohne festen PC-Arbeitsplatz. Die 
interne Kommunikation erfolgt derzeit über mehrere, teilweise parallele Kanäle (z. B. E-Mail, 
Intranet, Aushänge, persönliche Weitergabe), die nicht alle Mitarbeitenden gleichermaßen 
erreichen. Ziel ist es daher, eine zentrale, digitale und mobile Kommunikationsplattform 
einzuführen, die alle Mitarbeitenden unabhängig von Arbeitsplatz, Tätigkeit oder Endgerät 
zuverlässig erreicht. 2. Zielsetzung des Projekts Ziel des Projekts ist die Einführung einer 
White-Label-Mitarbeiter-App als zentrales Instrument der internen Kommunikation. Die App 
soll:  die interne Informationsverteilung vereinheitlichen und beschleunigen  die Erreichbarkeit 
aller Mitarbeitenden sicherstellen  die Identifikation mit dem Klinikum stärken  informelle, 
datenschutzrechtlich problematische Kommunikationswege reduzieren  einen verbindlichen, 
steuerbaren Kommunikationskanal schaffen Die Lösung soll langfristig nutzbar, skalierbar und 
erweiterbar sein.
Identificador interno: 0001

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48200000 Paquetes de software de conexión en red, Internet e 
intranet

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
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Duración: 24 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 1
Más información sobre renovaciones: einmalige Verlängerungsoption von zwei Jahren

5.1.6.  Información general
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Bitte geben Sie den Netto-Umsatz der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre an, der durch das Gesamtunternehmen erzielt wurde. Der 
Umsatz muss jährlich jeweils über 200.000,00 € brutto liegen. Wird der Nachweis nicht 
geführt, wird der Bewerber ausgeschlossen. Die Angaben sind durch geeignete Unterlagen (z.
B. testierte Jahresabschlüsse oder Bescheinigung eines Wirtschaftsprüfers/Steuerberaters, 
ggf. Eigenerklärung mit Nachreichpflicht) zu belegen. Bietergemeinschaften dürfen Umsätze 
kumulieren; der geforderte Mindestjahresumsatz kann auch durch ein einzelnes Mitglied 
nachgewiesen werden.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Volumen de negocios anual específico
Descripción del criterio de selección: Bitte geben Sie den Netto-Umsatz der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre an, der im ausgeschriebenen spezifischen Bereich 
(Software-Implementierung im Gesundheitswesen) erzielt wurde. Der Umsatz muss jährlich 
jeweils über 150.000,00 € brutto liegen. Wird der Nachweis nicht geführt, wird der Bewerber 
ausgeschlossen. Die Angaben sind durch geeignete Unterlagen (z.B. testierte 
Jahresabschlüsse oder Bescheinigung eines Wirtschaftsprüfers/Steuerberaters, ggf. 
Eigenerklärung mit Nachreichpflicht) zu belegen. Bietergemeinschaften dürfen Umsätze 
kumulieren; der geforderte Mindestjahresumsatz kann auch durch ein einzelnes Mitglied 
nachgewiesen werden.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Seguro de indemnización por riesgos profesionales
Descripción del criterio de selección: Eine Bestätigung über eine bestehende oder im 
Auftragsfall abzuschließende Betriebshaftpflichtversicherung (Deckungssumme 2 Mio. € für 
Personen- sowie Sach und Vermögensschäden, 2-fach maximiert) liegt diesem Antrag als 
Anlage bei.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
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Criterio: Referencias sobre entregas específicas
Descripción del criterio de selección: Referenzprojekte (Gewichtung: 60 %) Bitte führen Sie in 
einem gesonderten Dokument mindestens drei (3) Referenzprojekte aus den letzten drei 
Jahren auf, die im Krankenhausumfeld (vorzugsweise Maximalversorger oder 
Universitätsklinikum) erbracht wurden und abgeschlossen sind. Dabei sind mindestens 
folgende Angaben zu machen • Auftraggeber / Ansprechpartner • Zeitraum • Einrichtungstyp o 
Universitätsklinikum, Maximalversorger, Sonstige_______________ • Mitarbeiteranzahl der 
Einrichtung • Kurzbeschreibung der Leistung
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo
Descripción del criterio de selección: personelle Kapazitäten (Gewichtung: 25 %) Bitte nennen 
Sie die Anzahl und Qualifikation der Mitarbeiter, die für die Durchführung des Auftrages zur 
Verfügung stehen. Zertifikate oder sonstige Qualifikationen sind als Anlage beizufügen.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripción del criterio de selección: IT-Sicherheit und Datenschutz (Gewichtung: 15 %) ISO 
27001 Konformität • Hosting: Wird die Plattform in einem nach ISO 27001 zertifizierten 
Rechenzentrum gehostet?  Ja (Bitte Zertifikat als Anlage beifügen.)  Nein  höherer Standard: 
_______________ • Unternehmen: Ist das Bieterunternehmen selbst nach ISO 27001 
zertifiziert?  Ja (Bitte Zertifikat als Anlage beifügen.)  Nein  höherer Standard: 
_______________ 3.2 Datenhaltung  Es wird verbindlich zugesichert, dass die Datenhaltung 
ausschließlich in der Europäischen Union (EU) bzw. im EWR erfolgt
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Formblatt Ausschlussgründe nach §123, 124 GWB
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Formblatt LTTG-Verpflichtungserklärung zur 
Gewährleistung von Tariftreue und Mindestentgelt
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung Mindestlohn
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung Bezug Russland
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
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Criterio: Inscripción en un registro mercantil
Descripción del criterio de selección: Handelsregisterauszug bzw. gleichwertige 
Registerauskunft; bei ausländischen Unternehmen gleichwertige Nachweise.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 6
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas 
iniciales sin necesidad de más negociaciones

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitätskriterium
Descripción: Funktionalität und User Experience (UX)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitätskriterium
Descripción: Projekt- und Rollout- Plan
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitätskriterium
Descripción: technisches Konzept und Sicherheit
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Kostenkriterium
Descripción: Preis / Life Cycle Costs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Dirección de los pliegos de contratación: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 18/03/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz- 
Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau-Vergabekammer
Información sobre los plazos de revisión: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Westpfalz-Klinikum GmbH
Organización que recibe solicitudes de participación: Westpfalz-Klinikum GmbH

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Westpfalz-Klinikum GmbH
Número de registro: 13841
Dirección postal: Hellmut-Hartert-Straße 1
Localidad: Kaiserslautern
Código postal: 67655
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Subdivisión del país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemania
Correo electrónico: ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de
Teléfono: +49 6312031243
Dirección de internet: https://www.deutsche-evergabe.de
Perfil de comprador: https://www.deutsche-evergabe.de
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz- Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau-Vergabekammer
Número de registro: 3b738c23-e540-4158-a699-f06d1c51eb31
Dirección postal: Stiftsstraße 9
Localidad: Mainz
Código postal: 55116
Subdivisión del país (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
País: Alemania
Correo electrónico: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Teléfono: +49 6131162234
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6c72a212958  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 05/02/2026 11:47:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 87089-2026
Número de la edición del DO S: 26/2026
Fecha de publicación: 06/02/2026
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