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87089-2026 - Licitacion

Alemania — Paquetes de software de conexion en red, Internet e intranet — Einfuhrung und
Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App fiir die Westpfalz-Klinikum GmbH

OJ S 26/2026 06/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Westpfalz-Klinikum GmbH
Correo electrénico: ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: EinfGhrung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App fur die Westpfalz-
Klinikum GmbH
Descripcion: Einfihrung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App als zentrales
Instrument der internen Kommunikation
Identificador del procedimiento: eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6¢c72a212958
Identificador interno: WKK 2026-2
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48200000 Paquetes de software de conexién en red, Internet e
intranet

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion:
Fraude:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Participacidn en una organizacion delictiva:
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:

Falta profesional grave:

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescision anticipada, imposicion de dafnos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Incumplimiento de la obligacidon de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:

Las actividades empresariales han sido suspendidas:

Insolvencia:

Activos que estan siendo administrados por un liquidador:

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: EinfGhrung und Nutzung einer Mitarbeiterkommunikations-App fur die Westpfalz-
Klinikum GmbH
Descripcion: 1. Ausgangssituation Das Westpfalz-Klinikum ist ein dezentral organisierter
Gesundheitsversorger mit ca. 4000 Mitarbeitenden, mehreren Standorten, unterschiedlichen
Berufsgruppen und einem hohen Anteil an Mitarbeitenden ohne festen PC-Arbeitsplatz. Die
interne Kommunikation erfolgt derzeit Uber mehrere, teilweise parallele Kanale (z. B. E-Mail,
Intranet, Aushange, personliche Weitergabe), die nicht alle Mitarbeitenden gleichermalien
erreichen. Ziel ist es daher, eine zentrale, digitale und mobile Kommunikationsplattform
einzufuhren, die alle Mitarbeitenden unabhangig von Arbeitsplatz, Tatigkeit oder Endgerat
zuverlassig erreicht. 2. Zielsetzung des Projekts Ziel des Projekts ist die Einflhrung einer
White-Label-Mitarbeiter-App als zentrales Instrument der internen Kommunikation. Die App
soll: die interne Informationsverteilung vereinheitlichen und beschleunigen die Erreichbarkeit
aller Mitarbeitenden sicherstellen die Identifikation mit dem Klinikum starken informelle,
datenschutzrechtlich problematische Kommunikationswege reduzieren einen verbindlichen,
steuerbaren Kommunikationskanal schaffen Die Losung soll langfristig nutzbar, skalierbar und
erweiterbar sein.
Identificador interno: 0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48200000 Paquetes de software de conexion en red, Internet e
intranet

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
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Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: einmalige Verlangerungsoption von zwei Jahren

5.1.6. Informacién general
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Bitte geben Sie den Netto-Umsatz der letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre an, der durch das Gesamtunternehmen erzielt wurde. Der
Umsatz muss jahrlich jeweils tber 200.000,00 € brutto liegen. Wird der Nachweis nicht
gefuhrt, wird der Bewerber ausgeschlossen. Die Angaben sind durch geeignete Unterlagen (z.
B. testierte Jahresabschlisse oder Bescheinigung eines Wirtschaftsprifers/Steuerberaters,
ggf. Eigenerklarung mit Nachreichpflicht) zu belegen. Bietergemeinschaften diurfen Umsatze
kumulieren; der geforderte Mindestjahresumsatz kann auch durch ein einzelnes Mitglied
nachgewiesen werden.
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: Bitte geben Sie den Netto-Umsatz der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre an, der im ausgeschriebenen spezifischen Bereich
(Software-Implementierung im Gesundheitswesen) erzielt wurde. Der Umsatz muss jahrlich
jeweils tGber 150.000,00 € brutto liegen. Wird der Nachweis nicht gefuihrt, wird der Bewerber
ausgeschlossen. Die Angaben sind durch geeignete Unterlagen (z.B. testierte
Jahresabschllsse oder Bescheinigung eines Wirtschaftsprufers/Steuerberaters, ggf.
Eigenerklarung mit Nachreichpflicht) zu belegen. Bietergemeinschaften dirfen Umsatze
kumulieren; der geforderte Mindestjahresumsatz kann auch durch ein einzelnes Mitglied
nachgewiesen werden.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Eine Bestatigung Uber eine bestehende oder im
Auftragsfall abzuschlieRende Betriebshaftpflichtversicherung (Deckungssumme 2 Mio. € flr
Personen- sowie Sach und Vermdgensschaden, 2-fach maximiert) liegt diesem Antrag als
Anlage bei.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento
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Criterio: Referencias sobre entregas especificas

Descripcion del criterio de seleccion: Referenzprojekte (Gewichtung: 60 %) Bitte fihren Sie in
einem gesonderten Dokument mindestens drei (3) Referenzprojekte aus den letzten drei
Jahren auf, die im Krankenhausumfeld (vorzugsweise Maximalversorger oder
Universitatsklinikum) erbracht wurden und abgeschlossen sind. Dabei sind mindestens
folgende Angaben zu machen « Auftraggeber / Ansprechpartner « Zeitraum ¢ Einrichtungstyp o
Universitatsklinikum, Maximalversorger, Sonstige » Mitarbeiteranzahl der
Einrichtung * Kurzbeschreibung der Leistung

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo

Descripcion del criterio de seleccion: personelle Kapazitaten (Gewichtung: 25 %) Bitte nennen
Sie die Anzahl und Qualifikation der Mitarbeiter, die fir die Durchfihrung des Auftrages zur
Verfugung stehen. Zertifikate oder sonstige Qualifikationen sind als Anlage beizuftgen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: IT-Sicherheit und Datenschutz (Gewichtung: 15 %) ISO

27001 Konformitat « Hosting: Wird die Plattform in einem nach ISO 27001 zertifizierten

Rechenzentrum gehostet? Ja (Bitte Zertifikat als Anlage beiftigen.) Nein héherer Standard:
* Unternehmen: Ist das Bieterunternehmen selbst nach 1ISO 27001

zertifiziert? Ja (Bitte Zertifikat als Anlage beifiugen.) Nein hdherer Standard:

3.2 Datenhaltung Es wird verbindlich zugesichert, dass die Datenhaltung

ausschlieBlich in der Europaischen Union (EU) bzw. im EWR erfolgt

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda

fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Formblatt Ausschlussgrinde nach §123, 124 GWB

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Formblatt LTTG-Verpflichtungserklarung zur
Gewahrleistung von Tariftreue und Mindestentgelt

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung Mindestlohn

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung Bezug Russland

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento
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Criterio: Inscripcién en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccion: Handelsregisterauszug bzw. gleichwertige
Registerauskunft; bei auslandischen Unternehmen gleichwertige Nachweise.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 6
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitatskriterium
Descripcion: Funktionalitat und User Experience (UX)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitatskriterium
Descripcion: Projekt- und Rollout- Plan
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitatskriterium
Descripcion: technisches Konzept und Sicherheit
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: Kostenkriterium
Descripcion: Preis / Life Cycle Costs
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6¢c72a212958

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 18/03/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6¢72a212958
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 09/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecidn del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem
Angebot unbedingt vollstandig bei.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz-
Ministerium far Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau-Vergabekammer
Informacion sobre los plazos de revision: (1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber
/Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Westpfalz-Klinikum GmbH
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Westpfalz-Klinikum GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Westpfalz-Klinikum GmbH
Numero de registro: 13841
Direccion postal: Hellmut-Hartert-StralRe 1
Localidad: Kaiserslautern
Caodigo postal: 67655
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Subdivision del pais (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)

Pais: Alemania

Correo electrénico: ausschreibungen.referat.einkauf@westpfalz-klinikum.de

Teléfono: +49 6312031243

Direccidn de internet: https://www.deutsche-evergabe.de

Perfil de comprador: https://www.deutsche-evergabe.de

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz- Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau-Vergabekammer
Numero de registro: 3b738c23-e540-4158-a699-f06d1c51eb31
Direccion postal: Stiftsstral’e 9
Localidad: Mainz
Caddigo postal: 55116
Subdivisién del pais (NUTS): Kaiserslautern, Kreisfreie Stadt (DEB32)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Teléfono: +49 6131162234
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: eed678f0-bea8-4ec3-a844-a6¢72a212958 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 05/02/2026 11:47:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 87089-2026

Numero de la edicion del DO S: 26/2026

Fecha de publicacion: 06/02/2026
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