See the notice on TED website

87613-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de mantenimiento y reparacién de software — Servicio de evolucion y
mantenimiento de sistemas del ambito Backoffice de Renfe Viajeros

OJ S 26/2026 06/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccién General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Correo electrénico: dc.renfeviajeros.pcsp@renfe.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de transporte ferroviario

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de evolucion y mantenimiento de sistemas del ambito Backoffice de Renfe
Viajeros
Descripcion: Servicio de evolucion y mantenimiento de sistemas del ambito Backoffice de
Renfe Viajeros
Identificador del procedimiento: dadc76eb-a44f-4d0e-81d9-7d05666728e0
Identificador interno: 2024-05450
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Lugo (ES112)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Ourense (ES113)
Pais: Esparfa

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Pontevedra (ES114)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Asturias (ES120)
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Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Teruel (ES242)
Pais: Esparfa

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Avila (ES411)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Burgos (ES412)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Ledn (ES413)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
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Subdivisidn del pais (NUTS): Palencia (ES414)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Salamanca (ES415)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Segovia (ES416)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Soria (ES417)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Albacete (ES421)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Cuenca (ES423)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Toledo (ES425)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Caceres (ES432)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
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Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Esparfa

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Lleida (ES513)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Tarragona (ES514)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion

Subdivisién del pais (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon

Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)

Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon

Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Pais: Espana

Lugar de ejecucién

Subdivisién del pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Pais: Espafa

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Almeria (ES611)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Cadiz (ES612)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Cordoba (ES613)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Granada (ES614)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Huelva (ES615)
Pais: Esparfia
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Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Jaén (ES616)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Ceuta (ES630)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Melilla (ES640)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Esparfa

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisidn del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 760 142,72 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de evolucion y mantenimiento de sistemas del ambito Backoffice de Renfe
Viajeros
Descripcion: Servicio de evolucion y mantenimiento de sistemas del ambito Backoffice de
Renfe Viajeros
Identificador interno: 2024-05450

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Esparfa

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Lugo (ES112)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Ourense (ES113)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Pontevedra (ES114)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Asturias (ES120)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Esparfia
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfa

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Teruel (ES242)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafa

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Avila (ES411)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisidn del pais (NUTS): Burgos (ES412)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Ledn (ES413)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Palencia (ES414)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Salamanca (ES415)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Segovia (ES416)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Soria (ES417)
Pais: Esparfia
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Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Albacete (ES421)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Cuenca (ES423)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Toledo (ES425)
Pais: Esparfa

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Caceres (ES432)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Lleida (ES513)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Tarragona (ES514)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
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Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Almeria (ES611)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Cadiz (ES612)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Cérdoba (ES613)
Pais: Esparfa

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Granada (ES614)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Huelva (ES615)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Jaén (ES616)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
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Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Ceuta (ES630)
Pais: Espafia

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Melilla (ES640)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espafia

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

Duracion estimada
Duracion: 3 Anos

Renovacion

Numero maximo de renovaciones: 1

Mas informacion sobre renovaciones: Se contempla la posibilidad de prorrogar el contrato que
se establezca, a instancias de Renfe Viajeros por un plazo maximo de hasta DOS (2) ANOS
adicionales

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: SOBRE C (OFERTA ECONOMICA).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: SOBRE B (CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.).
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=dnOHCYH2s%2B3i0Kd8%2Brcp6w%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=dnOHCYH25%2B3i0Kd8%2Brcp6w%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Importe: 67069.26 EUR
Plazo de recepcion de ofertas: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 04/05/2026 10:20:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: PLACSP
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Segun PCP.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Los licitadores que presenten oferta en forma de Agrupacion de Empresas, en caso
de resultar adjudicatarios, deberan constituirse en Unién Temporal de Empresas (UTE)
Estructura financiera: Segun lo indicado en PCP

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién General de Renfe
Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A. - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE
RECURSOS CONTRACTUALES
Informacion sobre los plazos de revision: RD 3/2020
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Direccion General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A. - Direccion General de
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Direccion General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A. - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direccion General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Numero de registro: 5040981007684 1
Numero de registro: A86868189
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28007
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Direccion General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Correo electrénico: dc.renfeviajeros.pcsp@renfe.es
Teléfono: 652644688
Direccién de internet: http://www.renfe.com
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=KcT5%2Ffgb6IMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafa
Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: +34 913491446
Fax: +34 913491441
Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.asp
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: +34 913491319
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Fax: +34 913491441

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Direccién General de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28007

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a275e7cf-3dec-4f23-9e90-df31e8b16540 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 05/02/2026 11:52:58 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 87613-2026

Numero de la edicion del DO S: 26/2026

Fecha de publicacion: 06/02/2026
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