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See the notice on TED website

87860-2026 - Licitación
Finlandia – Servicios relacionados con el software – Asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden 
hankinta
OJ S 26/2026 06/02/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Valtioneuvoston kanslia
Correo electrónico: kirjaamo.vnk@gov.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta
Descripción: Hankinnan kohteena on asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta 
valtioneuvoston käyttöön. Hankinnan kohdetta sekä mm. vaihtoehtoisia alustaratkaisuja on 
kuvattu tarkemmin liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus) sekä osallistumishakemuksen 
muissa liitteissä. Valtioneuvoston tarpeeseen tuotettavassa ratkaisussa käyttäjämäärät ovat 
noin 6000 henkilöä. Asianhallintajärjestelmään tuotetaan 160 000–195 000 asiakirjaa 
vuosittain. Osa hankittavaa järjestelmää kuvaavista liitteistä ja vaatimuksista toimitetaan 
myöhemmässä vaiheessa kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valituille tarjoajille.
Identificador del procedimiento: 81c955b4-7c1e-4959-be60-efcb3d133107
Identificador interno: VN/1860/2026
Tipo de procedimiento: Diálogo competitivo
Principales características del procedimiento: Hankinta toteutetaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 36 §:n mukaisena kilpailullisena 
neuvottelumenettelynä, jossa hankintayksikkö julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki 
halukkaat toimittajat voivat pyytää saada osallistua. Hankintayksikkö neuvottelee menettelyyn 
hyväksyttyjen ehdokkaiden kanssa kartoittaakseen ja määritelläkseen keinot, joilla sen tarpeet 
voidaan parhaiten täyttää. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn tehokkaan ja 
tarkoituksenmukaisen toteutumisen osalta osallistujamäärää on rajattava. Hankintamenettelyn 
ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään osallistumishakemukset, joiden 
perusteella tehdään valinta kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn. Menettelyyn voidaan valita 
vain sellainen ehdokas, joka täyttää osallistumispyynnössä mainitut vähimmäisvaatimukset. 
Neuvotteluvaiheeseen valitaan neljä (4) ehdokasta. Valinta ja mahdolliset poikkeukset on 
kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön kohdassa "Päätöksenteon perusteet". Ehdokkaiden 
valinnasta neuvotteluvaiheeseen tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan tiedoksi kaikille 
osallistumishakemuksen jättäneille ehdokkaille. Menettelyn kulkua, sisältöä ja aikataulua on 
kuvattu alustavasti osallistumispyynnön kohdassa "Päätöksenteon perusteet". 
Hankintayksikkö varaa oikeuden jatkaa neuvotteluja tilanteessa, jossa lopulliseen 
tarjouspyyntöön ei saada yhtäkään lopullisen tarjouspyynnön ehdot täyttävää tarjousta. 
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisestä, neuvotteluista tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta, kuten esimerkiksi neuvotteluissa pyydettyjen materiaalien toimittamisesta, ei 
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makseta ehdokkaille tai tarjoajille korvausta. Hankintamenettely toteutetaan suomen kielellä. 
Tarjouksen tekniset liitteet voivat olla englanniksi, mutta muilta osin tarjous tulee antaa 
suomeksi.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información, 
48810000 Sistemas de información, 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de 
software, Internet y apoyo, 72261000 Servicios de apoyo al software, 72262000 Servicios de 
desarrollo de software, 72263000 Servicios de implementación de software, 72267000 
Servicios de mantenimiento y reparación de software, 72268000 Servicios de suministro de 
software

2.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo
Información complementaria: Joitain yksittäisiä palveluita tulee kuitenkin tuottaa Suomessa. 
Hankinnan suorituspaikkaan liittyvät ehdot määritetään tarkemmin lopullisessa 
tarjouspyynnössä.

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta
Descripción: Hankinnan kohteena on asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta 
valtioneuvoston käyttöön. Hankinnan kohdetta sekä mm. vaihtoehtoisia alustaratkaisuja on 
kuvattu tarkemmin liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus) sekä osallistumishakemuksen 
muissa liitteissä. Valtioneuvoston tarpeeseen tuotettavassa ratkaisussa käyttäjämäärät ovat 
noin 6000 henkilöä. Asianhallintajärjestelmään tuotetaan 160 000–195 000 asiakirjaa 
vuosittain. Osa hankittavaa järjestelmää kuvaavista liitteistä ja vaatimuksista toimitetaan 
myöhemmässä vaiheessa kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valituille tarjoajille.
Identificador interno: VN/1860/2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información, 
48810000 Sistemas de información, 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de 
software, Internet y apoyo, 72261000 Servicios de apoyo al software, 72262000 Servicios de 
desarrollo de software, 72263000 Servicios de implementación de software, 72267000 
Servicios de mantenimiento y reparación de software, 72268000 Servicios de suministro de 
software
Opciones: 
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Descripción de las opciones: Hankintaan sisältyy optiona tiedonohjausjärjestelmä, 
pitkäaikaissäilytys/arkistointiratkaisu ja koodistoratkaisu sekä kehittämisjonon purku hankkeen 
päätyttyä mahdollisesti vuoteen 2034 asti.

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo
Información complementaria: Joitain yksittäisiä palveluita tulee kuitenkin tuottaa Suomessa. 
Hankinnan suorituspaikkaan liittyvät ehdot määritetään tarkemmin lopullisessa 
tarjouspyynnössä.

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/12/2026
Duración: otra información: Ilimitado

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Kokonaisvertailuhinta
Descripción: Vertailun toteutus tarkennetaan ja täsmennetään lopulliseen tarjouspyyntöön.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Laatu
Descripción: Vertailun toteutus tarkennetaan ja täsmennetään lopulliseen tarjouspyyntöön. 
Laatuvertailussa huomioitavat seikat on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön kohdassa 
päätöksenteon perusteet.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 17/02/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?
id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública

https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
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Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?
id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: Permitida
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/03/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: sí
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Valtioneuvoston kanslia
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Valtioneuvoston kanslia
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Markkinaoikeus
Organización que recibe solicitudes de participación: Valtioneuvoston kanslia
Organización que tramita ofertas: Valtioneuvoston kanslia

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
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http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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8.1.
 
ORG-0002
Denominación oficial: Valtioneuvoston kanslia
Número de registro: 0245975-5
Dirección postal: Snellmaninkatu 1 A
Localidad: Helsinki
Código postal: 00170
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: Kirjaamo
Correo electrónico: kirjaamo.vnk@gov.fi
Teléfono: +358 29516001
Dirección de internet: https://vnk.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: a7192a16-cbdc-42eb-987a-4aa44983925b  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 05/02/2026 09:03:40 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 05/02/2026 09:03:52 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 87860-2026
Número de la edición del DO S: 26/2026
Fecha de publicación: 06/02/2026
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