See the notice on TED website

91589-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios de agencias de recaudacion de fondos — Incassodiensten
OJ S 27/2026 09/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Correo electrénico: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Incassodiensten
Descripcion: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Identificador del procedimiento: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Identificador interno: FLU24D067
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79940000 Servicios de agencias de recaudacion de fondos

2.1.2. Lugar de ejecucion

Pais: Bélgica

En cualquier parte de un pais dado
2.1.4. Informacién general

Base juridica:
Directiva 2014/25/UE
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2.1.6.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

Lote: LOT-0001

Titulo: FLU24D067 - 1
Descripcion: Incassodiensten
Identificador interno: 1

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79940000 Servicios de agencias de recaudacion de fondos

Lugar de ejecucién
Pais: Bélgica
En cualquier parte de un pais dado

Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Duracion: 3 Afos

Renovacion

Numero maximo de renovaciones: 5

Mas informacion sobre renovaciones: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar.
Deze looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar
wordt bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccién para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f7 6ff
/general

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
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Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]

Descripcion de la garantia financiera: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het
totale gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen.
Van dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Zie opdrachtdocumenten.

Estructura financiera: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad Van State
Informacion sobre los plazos de revisidon: Zie opdrachtdocumenten.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Organizacion que tramita ofertas: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Numero de registro: 0477445084_5737
Direccidn postal: Brusselsesteenweg 199
Localidad: Melle
Caodigo postal: 9090
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica
Correo electronico: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Teléfono: +32 473448484
Direccion de internet: http://www.fluvius.be
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
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Numero de registro: BEOO1

Direccion postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel

Caddigo postal: 1000

Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00

Direccidn de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Raad Van State
Numero de registro: 0931814266
Localidad: Brussel
Cadigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: info@raadvanstate.be
Teléfono: 02 234 96 11
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Principal motivo de la modificaciéon

Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE
Los pliegos de contratacion se modificaron el: 05/02/2026

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 91589-2026

Numero de la edicion del DO S: 27/2026
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Fecha de publicacion: 09/02/2026
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