See the notice on TED website

93378-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios complementarios para el transporte aéreo — Usluga ispomo¢i radne snage u
procesima opsluzivanja zrakoplova u Zraénoj luci Split d.o.o.

OJ S 28/2026 10/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
Correo electrénico: nabava@split-airport.hr
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades aeroportuarias

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Usluga ispomoci radne snage u procesima opsluzivanja zrakoplova u Zra¢noj luci Split
d.o.o.
Descripcion: Usluga ispomoci radne snage u procesima opsluzivanja zrakoplova u Zra¢noj luci
Split d.o.o.
Identificador del procedimiento: de8491f2-1e65-41b1-b7e7-944faa143chd
Identificador interno: 04-15/26
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63730000 Servicios complementarios para el transporte aéreo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Zra¢na luka Split d.o.o., Cesta dr. Franje Tudmana 1270, 21217
Kastel Stafili¢

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

93378-2026

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Incumplimiento de la obligacion de pago de impuestos: Placanje poreza

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Plaéanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Quiebra: Stecaj

Insolvencia: Nesolventnost

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Imovinom subjekta upravlja stecajni
upravitelj

Convenio con los acreedores: Nagodba s vjerovnicima

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacije istovrsne ste¢aju
prema nacionalnim zakonima

Lote: LOT-0000

Titulo: Usluga ispomoci radne snage u procesima opsluzivanja zrakoplova u Zra¢noj luci Split
d.o.o.

Descripcion: Usluga ispomoci radne snage u procesima opsluzivanja zrakoplova u Zra¢noj luci
Split d.o.o.

Identificador interno: 04-15/26

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 63730000 Servicios complementarios para el transporte aéreo
Opciones:

Descripcion de las opciones: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena mogucnost
obnavljanja ugovora i Narucitelj zadrzava pravo primijeniti Clanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona
0 javnoj nabavi.

Lugar de ejecuciéon

Subdivisién del pais (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)

Pais: Croacia

Informacion complementaria: Zra¢na luka Split d.o.o., Cesta dr. Franje Tudmana 1270, 21217
Kastel Stafili¢

Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/04/2026
Duracion: 24 Meses

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 500 000,00 EUR

Informacion general
Participacion reservada:
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5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

93378-2026

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

Contratacion estratégica

Objetivo de la contratacion estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales

Descripcion: Aspekti se odnose na: Tehnitke specifikacije, Posebni uvjeti za izvr§enje ugovora
Objetivo social promovido: Otros

Criterios de accesibilidad
Se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad

Criterios de selecciéon

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcién en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre sistemas o normas de gestion
ambiental
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji 0 nabavi

Criterios de adjudicacion

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Cijena ponude

Descripcion: Cijena ponude

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Upravljanje rizicima (R)

Descripcion: Mjerilo za bodovanje kriterija: Upravljanje rizicima (R) - maksimalni broj bodova
15 Rizik je nesiguran dogadaj ili stanje koje, ako se pojavi, ima znacajan utjecaj na izvrSenje
predmeta nabave. Rizik mozZe imati jedan ili viSe uzroka, a njegova pojava jednu ili viSe
posljedica. Potrebno je sa stajaliSta Ponuditelja identificirati sve rizike koji se mogu pojaviti
tijekom izvrSenja predmeta nabave. Nakon identifikacije potrebno je obaviti alokaciju rizika na
potencijalne sudionike s metodologijom otklanjanja rizika (uloge i odgovornosti, vr.emensko
planiranje, formu izvjeS¢ivanja te pracenje procesa, procjenu o potrebnim dodatnim
mjerama...). Za ocjenu ovog kriterija Ponuditelj sastavlja tekst s odgovarajuc¢im tablicama (po
potrebi) te ga prilaze ponudi. Ponuditelj treba osigurati da predlozeno bude §to detaljnije,
jasnije i konkretnije te da sadrzi 5to viSe podataka koje ¢e Clanovi struénog povjerenstva uzeti
u obzir prilikom ocjene ponuda. Vrednovanje kriterija Upravljanja rizicima (R): Nezadovoljava -
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Nisu identificirati mogucdi rizici i/ili popis rizika nije razraden, bitni rizici koji utjeCu na izvrSenje
predmeta nabave su izostavljeni - Broj bodova: 0 Zadovoljavajuée-ldentifikacija rizika je
obuhvatila gotovo sve bitne rizike, ali nisu primjerno alocirani i/ili metodologija otklanjanja
rizika nije detaljno razradena te ne daje konkretna rjeSenja za izvrSenje predmeta nabave -
Broj bodova: 7 Dobro -Identifikacija rizika je obuhvatila sve bitne rizike, koji su primjerno
alocirani. Metodologija otklanjanja rizika je detaljno razradena te daje konkretna rjeSenja za
izvrSenje predmeta nabave - Broj bodova: 15

Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o
nabavi

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/73360
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/73360
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: croata
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Ponuditelj je duzan kao jamstvo za ozbiljnost ponude uz
ponudu dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 200.000,00 EUR s klauzulom "plativo na
prvi poziv i bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom vazenja istovjetnim s
rokom valjanosti ponude. U slu€aju javljanja zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz
ponudu prilaze nositelj ponude ili svi €lanovi zajednice solidarno ili jedan ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata na ukupan iznos. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude
ukoliko Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi aZurirane
popratne dokumente sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 - ne prihvati ispravak raCunske greske, -
odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, - ili ne dostavi jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na
sklapanje i izvrSenje. Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da Ponuditelj ostvari
jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, u papirnatom obliku, umetnuto u
prozirnu, perforiranu, plastiénu koSuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o
Ponuditelju. Trazenu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao
elektroni¢ki dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda, dostavlja Narucitelju u zatvorenoj
postanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva omotnica sadrzi sve trazene
podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®. U tom slu€aju ¢e se
kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem e-oglashika javne nabave
»,Narodnih novina“. *Na prednjoj strani: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje
Tudmana 1270, 21217 Kastel Stafilic Predmet nabave: Usluga ispomodi radne snage u
procesima opsluzivanja zrakoplova u Zra¢noj luci Split Evidencijski broj javne nabave: 04-15
/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO ,NE OTVARAJ“ * Na
prednjoj strani ili poledini: < Naziv i adresa Ponuditelja / ¢lanova Zajednice gospodarskih
subjekata > < OIB/nacionalni identifikacijski broj Ponuditelja / ¢lanova Zajednice gospodarskih
subjekata > < na omotnici treba navesti potpuni naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije
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prispjelih dijelova ponuda ili u slu€aju da je dio ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda,
kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju * ako omotnica nije zatvorena, zape€acena i
oznacena kako je navedeno, Narucitelj ne snosi nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano
otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronicka
moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slu€aju ponuda smatra
zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektronickim sredstvima komunikacije. Ukoliko
Ponuditelj uplati nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u sklopu svoje
ponude dostaviti dokaz o pla¢anju na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena,
pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaéanje,
uklju€ujuci i onih izdanih u elektroniCkom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju
pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje uplate. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti
najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
je duzZe od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj obvezan je prije odabira zatraziti produzenje
roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
u primjernom roku ne kracem od 5 dana.

Plazo de recepcién de ofertas: 11/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 11/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Lugar: Zraéna luka Split d.o.o0., Cesta dr. Franje Tudmana 1270, Kastel Stafilic, Upravna
zgrada, Il kat - sala za sastanke.

Informacion complementaria: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici Ponuditelja i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Sukladno
Clanku 282. stavak 8. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda
imaju samo Clanovi strucnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
Ponuditelja. Ovlasteni predstavnici Ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima stru€nog povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ovlastenje mora
biti potpisano od strane ovlastene osobe Ponuditelja.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Ugovorne strane sklapaju ugovor o javnoj
nabavi u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrénosti odluke o odabiru. Ugovor o
javnoj nabavi mora biti sklopljen u skladu s uvjetima odredenima u Dokumentaciji o nabavi i
odabranom ponudom te ga ugovorne strane tako i izvr8avaju. Narucitelj je obvezan kontrolirati
je liizvréenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima u Dokumentaciji o
nabavi i odabranom ponudom. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz
ugovora o javnoj nabavi, uz odredbe ZJN 2016, na odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.&nbsp; Radno vrijeme je uskladeno s vremenom
otvorenosti zraCne luke, u ljetnom prometnom razdoblju i zimskom prometnom razdoblju uz
moguce ranije dolaske i produzavanja zbog potreba prometa koje ¢e se prethodno najaviti.
&nbsp; Rad ¢e se odvijati u smjenama, a mjesecni i dnevni raspored ¢e definirati Narucitel].
Na zahtjev Narucitelja u hitnim ...

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Clanovi Zajednice gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti odredeni
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pravni akt u mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuée izvrSenje ugovora (npr. medusobni
sporazum, ugovor o poslovnoj suradniji ili sli¢no). Navedeni akt mora biti potpisan i ovjeren
(samo ukoliko se u zemlji poslovnog nastana koristi pe€at) od svih ¢lanova Zajednice
gospodarskih subjekata. Navedenim pravnim aktom trebaju se rijesiti medusobni odnosi
Clanova Zajednice gospodarskih subjekata vezani uz izvrSavanje ugovora o javnoj nabavi.
Estructura financiera: Pla¢anje nakon izvrSene usluge, a u roku od 30 (trideset) dana od dana
izdavanja e-racuna. Narucitelj ne predvida placanje predujma (avansa).

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura complementaria del comprador: Narugitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
Numero de registro: 83462362655
Direccion postal: Cesta dr. Franje Tudmana 1270
Localidad: Kastela
Caodigo postal: 21217
Subdivisién del pais (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Sluzba nabave
Correo electrénico: nabava@split-airport.hr
Teléfono: +385 21203349
Direccion de internet: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccién postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
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8.1.

Punto de contacto: Kontakt

Correo electronico: dkom@dkom.hr

Teléfono: +385 14559 930

Direccion de internet: https://www.dkom.hr/

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94

Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb

Caddigo postal: 10020

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr

Teléfono: +385 16652889

Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

93378-2026

Identificador/version del anuncio: a841beb7-dc2a-4c5f-be0b-e30a5368951e - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 06/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora

de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacion del anuncio: 93378-2026
Numero de la edicion del DO S: 28/2026
Fecha de publicacion: 10/02/2026
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