See the notice on TED website

94849-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos
— Servicio de soporte a la evoluciéon y consolidacion del modelo de atencién omnicanal de
Lanbide

OJ S 28/2026 10/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo - Lanbide
Correo electrénico: carlos.garcia@lanbide.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de soporte a la evolucion y consolidacion del modelo de atencion omnicanal
de Lanbide
Descripcion: Servicio de soporte a la evolucion y consolidacion del modelo de atencién
omnicanal de Lanbide
Identificador del procedimiento: c927cb85-a3d4-4b7b-8b91-16412a4d9b1d
Identificador interno: LAN/A-40/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514300 Servicios de gestion de instalaciones para el
mantenimiento de sistemas informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 321 600,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: Los
recogidos en la Ley de Contratos del Sector Publico
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.
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Lote: LOT-0001

Titulo: Servicio de soporte a la evolucion y consolidacion del modelo de atencion omnicanal
de Lanbide

Descripcion: Servicio de soporte a la evolucion y consolidacion del modelo de atencidn
omnicanal de Lanbide

Identificador interno: 0

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72514300 Servicios de gestion de instalaciones para el
mantenimiento de sistemas informaticos

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/05/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2027

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Duracion maxima de la prérroga: 20 meses

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

Criterios de seleccion

Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Volumen de negocios anual general

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo
Descripcion del criterio de seleccion: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el
trabajo

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Precio

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 55,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Propuesta de enfoque funcional y técnico para la gestidon de interacciones con la
ciudadania

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Criterio de adjudicacion: numero: 25,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Modelo de organizacion del equipo de trabajo, metodologia, seguimiento del
proyecto y plan de riesgos

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Propuesta de integracion con otras aplicaciones de Lanbide
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus

Condiciones de la contratacién publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol,
vasco

Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 26/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Informacion complementaria: Sobres B

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

Subasta electronica: no

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo - Lanbide

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Asesoria Juridica de Lanbide (Area de Contratacion)
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 114652.0
Direccion postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caodigo postal: 01010
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo - Lanbide
Numero de registro: Q01005711
Direccion postal: Jose Atxotegi, 1 Araba/Alava - Vitoria-Gasteiz 01009
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01009
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana
Punto de contacto: Javier Rojas Alonso
Correo electrénico: carlos.garcia@lanbide.eus
Teléfono: +34 945181385
Direccién de internet: https://www.lanbide.euskadi.eus/
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Asesoria Juridica de Lanbide (Area de Contratacion)
Numero de registro: 114984.0
Direccion postal: C/ José Atxotegi, 1
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Cddigo postal: 01009
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana
Correo electrénico: carlos.garcia@lanbide.eus
Teléfono: +34 945181403
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
Identificador/version del anuncio: ecaf5122-87a5-45f4-bac8-0f56b4de0Ob00 - 01

Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

94849-2026 Page 4/5


mailto:oarc@euskadi.eus
mailto:carlos.garcia@lanbide.eus
https://www.lanbide.euskadi.eus/
https://www.contratacion.euskadi.eus/
mailto:carlos.garcia@lanbide.eus

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 09/02/2026 09:45:01 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 94849-2026

Numero de la edicion del DO S: 28/2026

Fecha de publicacion: 10/02/2026
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