See the notice on TED website

94929-2026 - Licitacion

Alemania — Impresoras y trazadores graficos — VertragsschlieBung tiber einen Managed Print
Services (MPS)

OJ S 28/2026 10/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Hamburger Stadtentwasserung AGR
Correo electrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién del medio ambiente

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Vertragsschliel3ung tber einen Managed Print Services (MPS)
Descripcion: Europaweite Ausschreibung als Verhandlungsverfahren mit
Teilnahmewettbewerb zum Zwecke einer VertragsschlieRung Uber einen Managed Print
Services (MPS)
Identificador del procedimiento: 7807513f-765f-4b89-9e41-e032591ae3e5
Identificador interno: B43_HSE-2026-227-0002
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 30232100 Impresoras y trazadores graficos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccidn postal: Billhorner Deich 2
Localidad: Hamburg
Cddigo postal: 20539
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Die Registrierung des Bieters fur die Ausschreibung sowie das
Herunterladen der Ausschreibungsunterlagen im BieterCockpit des Ausschreibenden muss
zwingend bis spatestens vor Ablauf des Submissionstermins erfolgen. Andernfalls ist keine
Angebots-/Teilnahmeantragsabgabe moglich. Etwaige Fragen zu den
Ausschreibungsunterlagen sollen unverzuglich - spatestens bis eine Woche vor Ablauf der
Angebots-/Teilnahmeantragsfrist gestellt werden, damit die noch rechtzeitig beantwortet
werden kdnnen.
Base juridica:

94929-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/94929-2026
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de

Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio, Documento de contratacion
Corrupcion: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman §123 und §124 GWB
Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Participacién en una organizacion delictiva: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde
gemal §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartiber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgriinde gemafl §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darliber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Fraude: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgrinde gemafR §123 und §124 GWB
Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Insolvencia: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde geman §123 und §124 GWB
Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus
geltende Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung.
Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Participacion, directa o indirecta, en la preparacién del presente procedimiento de contratacion
: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung.
Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Falta profesional grave: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124
GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf’ §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Vertragsschliel3ung tber einen Managed Print Services (MPS)
Descripcion: Die Einkaufsgemeinschaft HAMBURG WASSER, bestehend aus der Hamburger
Wasserwerke GmbH und der Hamburger Stadtentwasserung AGR, vertreten durch die
Hamburger Stadtentwasserung AGR, beabsichtigt, einen Vertrag iber Managed Print Services
(MPS) abzuschlie®en. Der Vertrag beginnt ab einem festen Startdatum des initialen
Rolloutprojektes (wird mit dem Bieter vereinbart und ist von seiner Schatzung abhangig,
wahrscheinlich Mitte Q1 2027). Die produktive Laufzeit des Vertrages betragt 6 Jahre ab
Beendigung des initialen Rollout Projektes (1.6.2027 bis 30.5.2033) zzgl. einer optionalen
Vertragsverlangerung um 12 Monate (1.6.2033 bis 30.5.2034).
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 30232100 Impresoras y trazadores graficos
Opciones:
Descripcion de las opciones: Die maximale Vertragslaufzeit betragt 8 Jahre, nach regularer
Vertragslaufzeit von 6 Jahren, kann der Auftraggeber, mit einem Vorlauf von sechs Monaten
zum regularen Vertragsende, den Vertrag schriftlich kiindigen. Sofern keine Kundigung erfolgt,
verlangert sich der Vertrag um jeweils ein weitere Jahre bis zum Erreichen der max.
Vertragslaufzeit.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
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Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion, Documento
europeo unico de contratacién (DEUC)
Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Sofern lhr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis
Uber die Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitatssicherungssystems nach DIN EN
ISO 9001 oder gleichwertig verfugen, ist dieser als Anlage beizuflgen. Alternativ bestatigen
Sie, dass ein eigenes Qualitdtsmanagementsystem in Ihrem Unternehmen etabliert ist und
fuhren schriftlich aus, welche Mal3nahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in
Ihrem Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein:
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Fuhrung, Einbeziehung der beteiligten Personen,
prozessorientierte Systemablaufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in
Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche
Verbesserung etc. Bestatigende Zertifikate sind beizufligen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: 5 vergleichbare Kundenreferenzen; vergleichbar sind
aktuelle Kundenreferenzen, die Managed Print Services (inkl. HW und Service) vom
Dienstleister beziehen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Proporcion de subcontratacion

Descripcion del criterio de seleccion: Bitte geben Sie als Eigenerklarung an, ob Sie Teile des
Gesamtauftrages als Unterauftrage an Nachunternehmer zu vergeben beabsichtigen.
Nachunternehmer haben eine Verpflichtungserklarung beizufligen, nach der sie zur
Erbringung der Leistungen im Auftragsfall bereit sind. Beabsichtigt der Bieter, Teile der
Leistung von Nachunternehmern ausfihren zu lassen, muss er Art und Umfang der jeweiligen
Leistungen angeben. ACHTUNG: Die geforderten Eigenerklarungen/Bestatigungen und
Eignungsnachweise fur den vorgesehenen Nachunternehmer sind ebenfalls mit dem Angebot
einzureichen. Der Auftragnehmer hat daflr Sorge zu tragen, dass die sich aus den
Vertragsunterlagen ergebenden Verpflichtungen auch von seinen Nachunternehmern
eingehalten werden. Bei der Einschaltung von Nachunternehmern haftet der Auftragnehmer
fur die ordnungsgemafe Gesamtabwicklung des Auftrags (Generalunternehmerschaft). Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von Schadenersatzansprichen Dritter,
insbesondere wegen der Verletzung von Datenschutzvorschriften freizustellen, sofern er den
Schadenseintritt zu vertreten hat.

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la

calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Sofern lhr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis
Uber die Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitatssicherungssystems nach DIN EN
ISO 9001 oder gleichwertig verfugen, ist dieser als Anlage beizuflgen. Alternativ bestatigen
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5.1.10.
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Sie, dass ein eigenes Qualitdtsmanagementsystem in Ihrem Unternehmen etabliert ist und
fihren schriftlich aus, welche Maf3nahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in
Ihrem Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein:
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Fuhrung, Einbeziehung der beteiligten Personen,
prozessorientierte Systemablaufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in
Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche
Verbesserung etc. Bestatigende Zertifikate sind beizuftgen.

Criterio: Seguridad de la informacién

Descripcion del criterio de seleccion: Sofern lhr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis
Uber die Anwendung und/oder Zertifizierung eines Informationssicherheits-
Managementsystem nach ISO/IEC 27001 oder gleichwertig verfligen, ist dieser als Anlage
beizufugen.

Criterio: Seguridad para procesar, almacenar y transmitir informacion clasificada

Descripcion del criterio de seleccion: Ein AVV liegt dieser Ausschreibung in der zweiten Stufe
des Verfahrens bei und verstehen sich als Muster. Sofern ein eigener Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung inkl. technischer organisatorischer MalRnahmen vorhanden ist, sind
diese einzureichen. Die Konkretisierung der TOMs erfolgt vor Zuschlagserteilung. Sie
erganzen die Liste der TOMs mit lhren spezifischen Mallhahmen und fligen die Dokumente
bei der spateren Angebotsabgabe bei?

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Bitte fiUgen Sie einen Nachweis der finanziellen
Leistungsfahigkeit belegt durch eine Bonitatsauskunft im Sinne einer Creditreform-Auskunft
(oder gleichwertig, beispielsweise durch einen Steuerberater oder in Form einer
Bankauskunft) nicht alter als sechs Monate dem Teilnahmeantrag bei.

Criterio: Inscripcién en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccion: Bitte fiUgen Sie einen aktuellen Nachweis Uber die
Eintragung im Berufs- und Handelsregister bei (nicht alter als 6 Monate).

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

Criterios de adjudicaciéon

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Qualitat

Descripcion: siehe LV

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Preis

Descripcion: siehe LV
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

94929-2026

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

Pliegos de contratacion

Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19bdbb1cb76-
2b4ed46eb83c6bc8

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones del procedimiento:

Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 09/04/2026

Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Permitida

Direccion para la presentacion: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 12/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 56 VgV nach eigenem
Ermessen vor.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

Informacién adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer bei der
Finanzbehdrde Hamburg

Informacion sobre los plazos de revision: Nachprtifungsantrage sind schriftlich an das
Postfach der Finanzbehdrde: Postfach 30 17 41 20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail
(unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-Dokument im Anhang) an das
Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Hamburger Stadtentwasserung AR

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung AGR
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8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

94929-2026

ORG-7001

Denominacion oficial: Hamburger Stadtentwasserung AGR
Numero de registro: DE173526990

Direccidn postal: Billhorner Deich 2

Localidad: Hamburg

Cddigo postal: 20539

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)

Pais: Alemania

Correo electrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Teléfono: 00 0

Direccion de internet: https://www.hamburgwasser.de
Perfil de comprador: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

ORG-7004

Denominacion oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numero de registro: 02000000 KFB0O000001 20

Direccién postal: Grolde Bleichen 27

Localidad: Hamburg

Caddigo postal: 20354

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)

Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-7005

Denominacion oficial: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
Numero de registro: DE173526990

Direccién postal: Billhorner Deich 2

Localidad: Hamburg

Cadigo postal: 20539

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DEG00)

Pais: Alemania

Correo electrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de

Direccion de internet: https://www.hamburgwasser.de

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

ORG-7006

Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Caddigo postal: 563119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Pais: Alemania
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Correo electrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 13795a30-d650-4f26-96e8-9e466fc45¢c63 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 09/02/2026 12:17:36 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 94929-2026

Numero de la edicion del DO S: 28/2026

Fecha de publicacion: 10/02/2026
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