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103373-2026 - Hange

Hispaania — Arvuti arhiveerimisteenused — 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacién y
custodia del archivo activo y pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
OJ S 30/2026 12/02/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
E-posti aadress: eperezb@saludcastillayleon.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacién y custodia del archivo activo y
pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Kirjeldus: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacion digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electronica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Menetluse tunnus: 0cb3d72f-d78c-4f16-8b98-fd9f2e58b963
Sisemine tunnus: 9301-931-1-2026-16453
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 72252000 Arvuti arhiveerimisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79560000 Dokumenditalletusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 641 098,41 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Tal y como se
definen en los articulos 1y 3 de la Decision marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre
la lucha contra el terrorismo (do L 164 de 22.6.2002, p.3)
Pankrot: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE
Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Tal como se definen en el articulo
2 de la directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las
victimas y por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de
15.4.2011, p.1)
Aritegevus on peatatud: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Toodiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tal como se contemplan a
efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Tal como se definen en el articulo 1 de la directiva 2005
/60/CE del parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la
prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la
financiacion del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p.15)
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Tal como se define en el articulo 2 de la Decisién marco
2008/841/JAl del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la delincuencia
organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p.42)
Korruptsioon: Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los
actos de corrupcién en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o
de los Estados miembros de la Union Europea) DO C 195 de 25.6.1997, p.1 y en el articulo 2,
apartado 1, de la Decision marco 2003/568/JAIl del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a
la lucha contra la corrupcion en el sector publico (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54)
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Tal como se establece en el art.57, apartado 4,
directiva 2014/24/UE
Pettus: En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la proteccion de los intereses
financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995 p.48)
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Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tal como se
contemplan a efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014
[24/UE

Maksejduetus: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Kokkulepe vélausaldajatega: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24
/UE

Tdsine ametialane rikkumine: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24
/UE

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Sotsiaalbdiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Tal como se
contemplan a efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacion o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014
/24/UE

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: Tal como se establece en
el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Vara haldab likvideerija: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizaciéon y custodia del archivo activo y
pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Kirjeldus: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacion digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electrénica institucional. La
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digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electrénica y una solucion al problema de falta de espacio fisico

para su almacenamiento.
Sisemine tunnus: 9301-931-1-2026-16453

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72252000 Arvuti arhiveerimisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79560000 Dokumenditalletusteenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/05/2026
Kestus: 48 Kuud

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: 1.- Oferta econémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 51

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 1.- Propuesta organizativa del servicio de traslado.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 9

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 2.- Propuesta organizativa del servicio de digitalizacién.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 18

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: 3.- Programa de calidad.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 4.- Proyecto de seguridad.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 5.- Medios para la prestacién del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 6.- Recursos humanos.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Hospital Virgen de la Concha
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Apartado 23.2 del Cuadro de Caracteristicas del PCAP

E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora - Gerencia de Asistencia
Sanitaria de Zamora
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: De acuerdo a la Ley 9/2017 LCSP
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gerencia de Asistencia Sanitaria
de Zamora - Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y Leén

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Registreerimisnumber: 21038680147628
Registreerimisnumber: Q4919003F
Linn: Zamora
Sihtnumber: 49022
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
E-posti aadress: eperezb@saludcastillayleon.es
Telefon: +980 548203
Faks: +980 548238
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Linn: Zamora
Sihtnumber: 49022
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Internetiaadress: https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-
leo
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Linn: Zamora
Sihtnumber: 49022
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania
Internetiaadress: https://contratacion.jcyl.es
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 674b2d02-5871-447f-87f8-ffaeca95f41a - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16
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Teate saatmise kuupaev: 11/02/2026 13:09:46 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 103373-2026

ELT S valjaande number: 30/2026

Avaldamise kuupaev: 12/02/2026
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