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105682-2026 - Hange

TSehhi — Tarkvaraga seotud teenused — Produktova podpora SW ALVAO, aktualizace a upravy
SW 2026-2029

OJ S 31/2026 13/02/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Generalni finanéni feditelstvi
E-posti aadress: jana.sramkova@fs.gov.cz
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Produktova podpora SW ALVAO, aktualizace a upravy SW 2026-2029
Kirjeldus: Pfedmétem vefejné zakazky je podpora softwarovych produktd ALVAO Service
Desk pro 14 500 uzivatell, ALVAO ServiceDesk Enterprise APl pro 14 500 uzivatelt, ALVAO
ServiceDesk pro 200 fesiteld a Module ALVAO Outlook Add-in pro 14 500 uzivatelu, ktera je
blize vymezena v €l. 3 odst. 3.1 bod 3.1.2 ZD a dale poskytnuti individualné hrazenych praci a
sluzeb pfi provozovani a udrzbé SW ALVAO dle pozadavkl zadavatele, které jsou blize
vymezeny v ¢l. 3. odst. 3.1 bod 3.1.3 ZD.
Menetluse tunnus: 8225bd6d-14e7-4a56-81db-9f30c7832bb9
Sisemine tunnus: 2/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused
Taiendav liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Riik: TSehhi
Lisateave: Mistem pInéni je sidlo zadavatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1.

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Kohaldatav piiritlene digus: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Produktova podpora SW ALVAO, aktualizace a upravy SW 2026-2029
Kirjeldus: Pfedmétem vefejné zakazky je podpora softwarovych produktd ALVAO Service
Desk pro 14 500 uzivatelt, ALVAO ServiceDesk Enterprise API pro 14 500 uzivatelt, ALVAO
ServiceDesk pro 200 feSitel a Module ALVAO Outlook Add-in pro 14 500 uzivateld, ktera je
blize vymezena v €l. 3 odst. 3.1 bod 3.1.2 ZD a dale poskytnuti individualné hrazenych praci a
sluzeb pfi provozovani a udrzbé SW ALVAO dle pozadavku zadavatele, které jsou blize
vymezeny v ¢l. 3. odst. 3.1 bod 3.1.3 ZD.
Sisemine tunnus: 2/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused
Taiendawv liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ
vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy spocivajici: « ve zméné ceny za plnéni pfedmétu VZ v
pfipadé zmén danovych predpist upravujicich vySi DPH. Vyhrazena zména zavazku je
podrobné vymezena v ¢l. 4. odst. 4.2 smlouvy o poskytovani sluzeb.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Riik: TSehhi
Lisateave: Mistem plnéni je sidlo zadavatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 20/06/2026
Kestus: 36 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani VZ je ve smyslu § 114 odst. 1 ZZVZ
ekonomicka vyhodnost nabidky. Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena dle § 114
ustanovenim § 115 odst. 3 ZZVZ hodnocena celkova nabidkova cena bez DPH.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N0O06-26-
V00001259

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-26-V00001259
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: tSehhi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Paev
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnt od jejich uvefejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lze podat nejpozdeji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
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pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dndi ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Ffizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysSi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ufad pro ochranu hospodarské
soutéze

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Generalni finanéni feditelstvi
Registreerimisnumber: 72080043
Postiaadress: Lazarska 15/7
Linn: Praha 1
Sihtnumber: 11722
Riik — jaotus (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Riik: TSehhi
E-posti aadress: jana.sramkova@fs.gov.cz
Telefon: +420 953110348
Hankija profiil: https://nen.nipez.cz/profil/gfrnen
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Registreerimisnumber: 65349423
Postiaadress: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Linn: Brno
Sihtnumber: 60200
Riik — jaotus (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Riik: TSehhi

105682-2026 Page 4/5


mailto:jana.sramkova@fs.gov.cz
https://nen.nipez.cz/profil/gfrnen

E-posti aadress: posta@uohs.cz

Telefon: +420 542167111

Internetiaadress: https://uohs.gov.cz

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

105682-2026

Teate tunnus/versioon: 10b94219-9672-4d56-97fc-b4533¢c1bb929 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 12/02/2026 14:29:38 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: tSehhi keel

Teate avaldamise number: 105682-2026

ELT S valjaande number: 31/2026

Avaldamise kuupaev: 13/02/2026
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