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See the notice on TED website

107099-2026 - Hange
Itaalia – Juhtimisega seotud teenused – Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI 
WELFARE INTEGRATIVO IN FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE 
BUONI SPESA MULTIUSO.
OJ S 32/2026 16/02/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Comune di Novara
E-posti aadress: gare@comune.novara.it
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Kirjeldus: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Menetluse tunnus: 1a939c28-98d9-4402-a0d5-4088a814ace0
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79420000 Juhtimisega seotud teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Novara NOVARA (NO)
Riik – jaotus (NUTS): Novara (ITC15)
Riik: Itaalia

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 946 708,62 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/107099-2026
mailto:gare@comune.novara.it
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5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Kirjeldus: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79420000 Juhtimisega seotud teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Eventuale proroga contrattuale (anni due): Euro 
695.253,08; Eventuale quinto d'obbligo: Euro 208.575,92.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Novara NOVARA (NO)
Riik – jaotus (NUTS): Novara (ITC15)
Riik: Itaalia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/07/2026
Kestuse lõppkuupäev: 30/06/2028

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 946 708,62 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: SPENDIBILITA' DEI BUONI ACQUISTO. Sarà valutata la spendibilità dei buoni 
spesa multiuso per l'acquisto di beni di prima necessità (alimentari, igiene personale e della 
casa), ovvero, anche per l'acquisto di beni di consumo di largo utilizzo (es. abbigliamento, 
piccoli elettrodomestici, libri, elettronica di base), in quanto compatibili con la normativa 
welfare, nonché la fruibilità attraverso piattaforme e-commerce o partner online, come previsto 
dall'art. 5 del Capitolato. Rimane esclusa la spendibilità del buono per finalità di acquisto di 
carburante. (massimo 3 facciate di pagina)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 25
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: RETE DI ESERCIZI CONVENZIONATI. Viene valutato il numero di esercizi 
convenzionati ulteriori rispetto alle soglie minime di 50 esercizi e di cui almeno 5 esercizi GDO 
prescritte dall'art. 6 del Capitolato.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: CAPILLARITA' DELLA RETE. Nell' ambito del numero minimo di 50 esercizi così 
come previsti dall'art. 6 del Capitolato, viene valutato il numero complessivo di esercizi 
convenzionati sul territorio della città di Novara.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: PARITA' DI GENERE. Possesso della certificazione della parità di genere di cui 
all'articolo 46-bis del Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al Decreto 
Legislativo 11 aprile 2006, n.198.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: PROGETTO TECNICO. Il progetto tecnico (massimo n. 5 facciate di pagina) dovrà 
consistere in una dettagliata relazione esplicativa del servizio proposto dal concorrente, 
conformemente alle condizioni stabilite nel Capitolato d'appalto, in cui verranno valutate le 
seguenti caratteristiche: a) la Piattaforma Web Dedicata: Fornitura di una piattaforma online 
per la gestione e l'erogazione dei buoni. La piattaforma dovrà essere intuitiva e accessibile sia 
dalla Amministrazione (per la gestione dei carichi e il monitoraggio) sia dal Dipendente (per la 
visualizzazione storica e attuale delle transizioni e l'utilizzo dei buoni); b) il Formato dei Buoni 
(App, Card, cartacei...); c) la Reportistica; d) il Servizio di Assistenza.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: OFFERTA ECONOMICA
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G11062

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg

https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TAR PIEMONTE
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 30 giorni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Comune di Novara
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: TAR PIEMONTE
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Comune di Novara

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Comune di Novara
Registreerimisnumber: 00125680033
Postiaadress: Viale Manzoni n. 20
Linn: NOVARA (NO)
Sihtnumber: 28100
Riik – jaotus (NUTS): Novara (ITC15)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: gare@comune.novara.it
Telefon: 03213703782
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: TAR PIEMONTE
Registreerimisnumber: 96574140016
Postiaadress: Via Confienza n. 10
Linn: TORINO (TO)
Sihtnumber: 10100
Riik – jaotus (NUTS): Torino (ITC11)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: urp.to@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 0115576411

mailto:gare@comune.novara.it
mailto:urp.to@giustizia-amministrativa.it
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Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5a4d2247-a2f8-4e28-b9dc-0f05a0067f44  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 12/02/2026 15:19:35 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: itaalia keel
Teate avaldamise number: 107099-2026
ELT S väljaande number: 32/2026
Avaldamise kuupäev: 16/02/2026
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