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See the notice on TED website

107138-2026 - Hange
Madalmaad – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Zaaksysteem
OJ S 32/2026 16/02/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: gemeente Doetinchem
E-posti aadress: inkoop@doetinchem.nl
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Zaaksysteem
Kirjeldus: Het doel van de aanbesteding is het contracteren van een geschikte leverancier 
voor de technische implementatie en het ter beschikking stellen van een oplossing voor 
zaakgericht werken. Wij wensen een naadloos geïntegreerde oplossing, bestaande uit de 
functionaliteiten voor onder andere zaakgericht werken, document- en recordmanagement en 
bestuurlijke besluitvorming. De aangeboden oplossing moet direct leverbaar zijn en moet 
naadloos integreren in ons applicatielandschap, zoals bestaande webformulieren en 
scanvoorziening, basisregistraties en enkele vakapplicaties. De overeenkomst wordt 
afgesloten voor een periode van maximaal twaalf jaar.
Menetluse tunnus: fa4cd891-8ef3-4e77-9e5f-9a5cb46517ea
Sisemine tunnus: 2006800
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/107138-2026
mailto:inkoop@doetinchem.nl
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Zaaksysteem
Kirjeldus: Het doel van de aanbesteding is het contracteren van een geschikte leverancier 
voor de technische implementatie en het ter beschikking stellen van een oplossing voor 
zaakgericht werken. Wij wensen een naadloos geïntegreerde oplossing, bestaande uit de 
functionaliteiten voor onder andere zaakgericht werken, document- en recordmanagement en 
bestuurlijke besluitvorming. De aangeboden oplossing moet direct leverbaar zijn en moet 
naadloos integreren in ons applicatielandschap, zoals bestaande webformulieren en 
scanvoorziening, basisregistraties en enkele vakapplicaties. De overeenkomst wordt 
afgesloten voor een periode van maximaal twaalf jaar.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/09/2026
Kestuse lõppkuupäev: 01/09/2038

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 8
Muu informatsioon uuendamise kohta: De overeenkomst wordt afgesloten voor een periode 
van maximaal twaalf jaar. De overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier jaar, met een 
optie tot verlenging van achtmaal één jaar.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
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Nimi: Generieke zaakafhandelcomponent
Kirjeldus: Generieke zaakafhandelcomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 105
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Documentbeheercomponent en archiefbeheercomponent
Kirjeldus: Documentbeheercomponent en archiefbeheercomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 105
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Zoekmachinecomponent
Kirjeldus: Zoekmachinecomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Managementinformatiecomponent
Kirjeldus: Managementinformatiecomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Relatiebeheercomponent
Kirjeldus: Relatiebeheercomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 105
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Samenwerkingscomponent
Kirjeldus: Samenwerkingscomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Bestuur- en raadsinformatiecomponent
Kirjeldus: Bestuur- en raadsinformatiecomponent
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Zaaktypebeheer
Kirjeldus: Zaaktypebeheer
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Autorisaties
Kirjeldus: Autorisaties



107138-2026 Page 4/5

Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Implementatie en doorontwikkeling
Kirjeldus: Implementatie en doorontwikkeling
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 105
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Nimi: Prijs (TCO)
Kirjeldus: Prijs (TCO)
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 250

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 9 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 27/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: gemeente Doetinchem - Rechtbank Gelderland
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: gemeente Doetinchem
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: gemeente Doetinchem
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: gemeente Doetinchem

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
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8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: gemeente Doetinchem
Registreerimisnumber: 51546770
Postiaadress: Raadhuisstraat 2
Linn: Doetinchem
Sihtnumber: 7001EW
Riik – jaotus (NUTS): Achterhoek (NL225)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Janneke Segers
E-posti aadress: inkoop@doetinchem.nl
Telefon: +31 314377377
Internetiaadress: http://www.doetinchem.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Rechtbank Gelderland
Postiaadress: Walburgstraat 24  
Linn: Arnhem
Sihtnumber: 6811 CD
Riik – jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Riik: Madalmaad
Telefon: +31 883612000
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Gelderland
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b2a001ce-d76c-4eeb-a745-5fc26666f022  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 13/02/2026 10:55:57 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 107138-2026
ELT S väljaande number: 32/2026
Avaldamise kuupäev: 16/02/2026

mailto:inkoop@doetinchem.nl
http://www.doetinchem.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
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