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See the notice on TED website

109957-2026 - Hange
Norra – Tervishoiuteenused – Malvik municipality - Free user choice home help service 
concession contract v.2
OJ S 32/2026 16/02/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Malvik kommune
E-posti aadress: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Kirjeldus: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of home 
care services, so that they can choose between public or private service provision. A new 
notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Menetluse tunnus: abdd45e8-f89b-473a-9137-4b24bef20c6c
Sisemine tunnus: 2025/2984
Menetluskorra kirjeldus: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to 
users of home care services so that they themselves can choose between public or private 
service provision. Malvik municipal council decided to introduce free user choice in 2025 for 
home care and home nursing during April 2026. The municipality can take care of employer 
responsibility itself or enter into agreement with other public or private actors for offering home 
care and including taking care of employer responsibility. This competition is for the Home 
Help part of the free user choice. The scheme concerns users of home help in Malvik 
municipality who live in their own home. The scheme does not include users who live in 
residences where there is fixed staffing. Users of the service who do not wish to use free user 
choices or who do not make an active choice, are awarded assistance from the municipal 
service. The tenderer can offer additional services to the user. Additional services are services 
beyond what the user has received individual decisions on from the municipality. It will be 
possible for users on their own initiative to order additional services from the private service 
provider who will be awarded the assignment. Additional services are not included in the 
Municipal Health and Care Services Act. These services are not part of the contract. The user 
pays for these services themselves and it is voluntary for the user whether they want 
additional services or not. The payment and rates for additional services purchased from the 
supplier are a relationship between the service provider and the user. There are currently 
approx. 180 inhabitants in Malvik municipality who receive home help.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85100000 Tervishoiuteenused
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Täiendav liigitus (cpv): 85000000 Tervishoiu ja sotsiaaltöö teenused, 85312400 Väljaspool 
hooldekodusid pakutavad hoolekandeteenused, 98000000 Muud ühiskondlikud, sotsiaal- ja 
isikuteenused, 98500000 Palgatöötajatega kodumajapidamised, 98513310 Koduabiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Riik: Norra

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 21 000 000,00 NOK

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/23/EL
Konsesjonskontraktforskriften - Service concession contract for home helmets

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Kirjeldus: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of home 
care services, so that they can choose between public or private service provision. A new 
notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Sisemine tunnus: 2025/2984

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85100000 Tervishoiuteenused
Täiendav liigitus (cpv): 85000000 Tervishoiu ja sotsiaaltöö teenused, 85312400 Väljaspool 
hooldekodusid pakutavad hoolekandeteenused, 98000000 Muud ühiskondlikud, sotsiaal- ja 
isikuteenused, 98500000 Palgatöötajatega kodumajapidamised, 98513310 Koduabiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Riik: Norra

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 21 000 000,00 NOK

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Tenderers are registered in a professional register in the member 
state in which the tenderer is established. As described in annex XI of directive 2014/24/EU; 
suppliers from certain member states may have to fulfil other requirements in the mentioned 
annex.

Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tenderers are registered in a company register or a trade register 
in the member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of directive 
2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other requirements in the 
mentioned annex.

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba või kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Is a specific authorisation required from a particular organisation to 
provide the service in the tenderer's home country?

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba või kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Is it necessary to have a particular membership in a particular 
organisation in order to provide the service in the tenderer ́s home country?

Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: The tenderer ́s ("total") annual turnover for the number of financial 
years requested in the tender notice or in the procurement documents is as follows: Minimum 
qualification requirements

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: The insured amount in the tenderer ́s liability insurance is the 
following: Minimum qualification requirements

Kriteerium: Keskkonnajuhtimise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Tenderers can employ the following environmental management 
measures in connection with the execution of the contract: Minimum qualification requirements

Kriteerium: Juhtivtöötajate arv
Valikukriteeriumi kirjeldus: The tenderer ́s number of employees in the management during the 
last three years was as follows: Minimum qualification requirements

Kriteerium: Keskmine aastane tööjõud
Valikukriteeriumi kirjeldus: The tenderer's average annual workforce in the last three years has 
been as follows: Minimum qualification requirements

Kriteerium: Alltöövõtu osakaal
Valikukriteeriumi kirjeldus: The tenderer is considering to outsource the following part (as a 
percentage) of the contract to sub-suppliers. Note that if the tenderer has decided to outsource 
a part of the contract to sub-suppliers and will use the sub-suppliers ́ capacity to carry out this 
part, a special ESPD will be supplemented for such sub-suppliers, see part II, section C, 
above. Minimum qualification requirements

Kriteerium: Sõltumatute asutuste poolt väljastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite 
kohta
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Can tenderers submit certificates issued by independent bodies 
that document that the tenderer fulfils the stated quality assurance standards, including 
universal design requirements? Minimum qualification requirements

Kriteerium: Sõltumatute asutuste poolt väljastatud sertifikaadid keskkonnajuhtimise 
süsteemide või standardite kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Is the tenderer able to submit certificates issued by independent 
bodies as documentation that the tenderer fulfils the stated environmental management 
systems or standards? Minimum qualification requirements

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Pakkumuste hindamise kriteeriumide osakaalu märkimata jätmise põhjendus: Based on the 
quality of the response to the requirement specifications.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 25/02/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Dokumente ei ole võimalik hiljem esitada.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Trøndelag tingrett
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Malvik kommune
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Malvik kommune
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Malvik kommune

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Malvik kommune
Registreerimisnumber: 971035560
Postiaadress: Torggt. 2
Linn: HOMMELVIK
Sihtnumber: 7550
Riik – jaotus (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Kjell Arne Sandvik

https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
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E-posti aadress: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Telefon: +47 73972000
Faks: +47 73072001
Internetiaadress: http://www.malvik.kommune.no
Hankija profiil: https://www.malvik.kommune.no/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Trøndelag tingrett
Registreerimisnumber: 926 722 794
Linn: Trondheim
Sihtnumber: 7004
Riik – jaotus (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Riik: Norra
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e4ae9a02-5112-4795-9448-27abb6433a79  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 19
Teate saatmise kuupäev: 13/02/2026 05:28:15 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 13/02/2026 07:50:24 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 109957-2026
ELT S väljaande number: 32/2026
Avaldamise kuupäev: 16/02/2026
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