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See the notice on TED website

117199-2026 - Hange
Saksamaa – Suhtekorraldusteenused – Krisenkommunikation
OJ S 35/2026 19/02/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)
E-posti aadress: office@energy-terminal.de
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Sadamaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Krisenkommunikation
Kirjeldus: Die Auftraggeberin schreibt auf Basis der Leistungsbeschreibung (Anlage 03) sowie 
der weiteren Vergabeunterlagen im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit 
Teilnahmewettbewerb einen Rahmenvertrag über die externe Unterstützung bei der 
Krisenkommunikation aus.
Menetluse tunnus: db3f34ed-b426-4981-8b7b-bfdcc4a19012
Sisemine tunnus: 03_26
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Sofern Teilnahmeanträge von mehr als drei geeigneten Bewerbern 
eingehen, werden die eingereichten Referenzen dieser Bewerber gewertet, um eine 
Rangfolge zwischen den Bewerbern zu ermitteln. In Anlage 06 sind die Referenzprojekte zu 
benennen, die gemäß den Wertungskriterien gewertet werden sollen. Die Auftraggeberin wird 
unter allen eingereichten Referenzen lediglich die drei besten Referenzen in die Bewertung 
einbezogen. Die Auswahlkriterien sind ebenfalls im Einzelnen der Anlage 06 zu entnehmen. 
Die pro Referenz erzielte Punktzahl wird zu einer Gesamtpunktzahl addiert. Die maximal zu 
erreichende Punktzahl beträgt 60 Punkte. Die Teilnahmeanträge der geeigneten Bewerber 
werden entsprechend der erreichten Punktzahl in eine Rangfolge gebracht. Es werden die drei 
bestplatzierten Bewerber dazu aufgefordert, ein Erstangebot auf Basis der Vergabeunterlagen 
abzugeben. Die Auftraggeberin behält sich vor, den Auftrag bereits auf Grundlage des 
Erstangebotes zu vergeben, d.h. ohne in Verhandlungen einzutreten, vgl. § 15 Abs. 4 SektVO.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79416000 Suhtekorraldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 79430000 Kriisiohjamisteenused, 79416200 Suhtekorralduse 
nõustamisteenused, 79512000 Kõnekeskusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Düsseldorf
Riik – jaotus (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
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Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y8LMEEX#
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL
sektvo -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Krisenkommunikation
Kirjeldus: Die Leistungen gliedern sich in (1) die strategische Analyse und Bewertung der 
bestehenden Kommunikationsstrukturen- und prozesse der DET, einschließlich der 
Identifikation kommunikativer Schwachstellen und entsprechender Handlungsempfehlungen, 
(2) die anschließende Entwicklung eines standortübergreifenden, ganzheitlichen 
Krisenkommunikationskonzepts mitsamt praxisorientiertem Handbuch mit Checklisten und 
Ablaufplänen sowie (3) die operative Unterstützung der Krisenkommunikation der DET durch 
die Konzeption und den Betrieb einer jederzeit erreichbaren Kommunikationseinheit 
(Callcenter) sowie die Bereitstellung erfahrener Seniorberater im Krisenfall und die Planung, 
Durchführung und Auswertung standortbezogener Krisenübungen. Einzelheiten sind der 
Leistungsbeschreibung (Anlage 03) und den Verfahrensbedingungen zu entnehmen.
Sisemine tunnus: 03_26

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79416000 Suhtekorraldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 79430000 Kriisiohjamisteenused, 79416200 Suhtekorralduse 
nõustamisteenused, 79512000 Kõnekeskusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Düsseldorf
Riik – jaotus (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Der Rahmenvertrag hat eine Grundlaufzeit von drei 
Jahren und kann durch die Auftraggeberin zweimalig um jeweils ein Jahr verlängert werden. 
Die Einzelheiten zur Laufzeit, zu Verlängerungsmechanismen sowie zu weiteren vertraglichen 
Regelungen ergeben sich ausschließlich aus dem Rahmenvertrag.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen hinsichtlich 
der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Auszug aus dem Handelsregister
/Berufsregister oder Kopie desselben): Zum Nachweis der Eintragung in das Handelsregister
/Berufsregister legt der Bewerber den Auszug aus dem Handelsregister/Berufsregister (nicht 
älter als sechs Monate zum Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrags) oder eine Kopie 
desselben bei.

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bewerber hat im Auftragsfall den Nachweis über eine gültige 
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme für Personen- und Sachschäden i.
H.v. mind. 2 Mio. EUR pauschal je Versicherungsfall, zweifach maximiert für alle 
Versicherungsfälle eines Versicherungsjahres, sowie für Vermögensschäden (einschließlich 
Datenschutzverletzungen) i.H.v. mind. 1 EUR Mio. je Versicherungsfall, ebenfalls zweifach 
maximiert vorzulegen.

Kriteerium: Spetsiifiline keskmine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bewerber hat in seinem Teilnahmeantrag den Jahresumsatz 
der letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre im maßgeblichen Tätigkeitsbereich 
"Öffentlichkeitsarbeit bzw. des PR-Managements" anzugeben. In jedem der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre muss der Jahresumsatz jeweils mindestens 300.000 EUR 
betragen haben.

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bewerber hat mit seinem Teilnahmeantrag mindestens zwei 
vergleichbare unternehmensbezogene Referenzen aus den letzten fünf Jahren einzureichen. 
Mindestanforderung Leistungsinhalt: Eine Referenz ist vergleichbar, wenn sie mindestens eine 
der folgenden Leistungen der Krisenkommunikation umfasst: - Strategische Analyse 
kommunikativer Risiken oder - Erarbeitung eines Krisenkommunikationskonzepts oder - 
Begleitung operativer Krisenkommunikation. Der Bewerber hat für jede Referenz einen 
Ansprechpartner (mindestens Name und E-Mail-Adresse) anzugeben. Mit Abgabe des 
Teilnahmeantrags erklärt sich der Bewerber mit der Prüfung der vorgelegten Referenzen 
einverstanden. Aus den Referenzangaben muss nachvollziehbar sein, ob und in welchem 
Umfang die Leistungen als Eigenleistung, unter Einsatz von Nachunternehmen oder in 
Kooperation mit anderen Unternehmen erbracht wurden. Der Bieter hat in der 
Referenzbeschreibung zudem darzustellen, wie hoch die kommunikative Komplexität des 
Projekts war und welche Eskalationsdynamiken bestanden (z. B. öffentliche/mediale 
Aufmerksamkeit, Dynamik der Lage, Änderungsfrequenz von Botschaften, Reaktions- und 
Entscheidungsdruck).
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Kaal (punktid, täpne): 60,00
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
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Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 3
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Die Kennzahl P geht mit einer Gewichtung von 30 % in die Berechnung des Wertes 
Z ein. Einzelheiten sind den Verfahrensbedingungen zu entnehmen.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualität
Kirjeldus: Die Kennzahl L wird anhand der in der Bewertungsmatrix (Anlage 05) aufgeführten 
Bewertungskriterien berechnet und geht im Ergebnis zu 70 % in die Berechnung des Wertes Z 
ein.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 13/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Sollten die Unterlagen unvollständig sein, behält sich die Auftraggeberin vor, die 
fehlenden Teile entsprechend § 51 SektVO nachzufordern.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Siehe Vergabeunterlagen.
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Siehe Vergabeunterlagen.

5.1.15.  Vahendid

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y8LMEEX
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Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Bundes
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Auf die Rügepflicht des § 160 Abs. 3 GWB wird 
hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprüfungsantrag bei der zuständigen Vergabekammer 
zulässig, soweit a. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber der 
Auftraggeberin innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, b. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber der 
Auftraggeberin gerügt werden, c. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, d. nicht mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Deutsche Energy Terminal 
GmbH (DET)
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Deutsche Energy Terminal GmbH (DET)
Registreerimisnumber: DE3591 95973
Postiaadress: Luise-Rainer-Straße 5
Linn: Düsseldorf
Sihtnumber: 40235
Riik – jaotus (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: office@energy-terminal.de
Telefon: 0211 90 98 98 50
Internetiaadress: https://energy-terminal.de/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer des Bundes
Registreerimisnumber: T022894990
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53123
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de

mailto:office@energy-terminal.de
https://energy-terminal.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Telefon: +4922894990
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 74724fb1-42e9-4271-81c4-8298c6d54cc2  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 17/02/2026 17:10:09 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 117199-2026
ELT S väljaande number: 35/2026
Avaldamise kuupäev: 19/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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