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125242-2026 - Hange

Madalmaad — Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused —
Applicatie Schuldhulpverlening

OJ S 37/2026 23/02/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Zevenaar
E-posti aadress: inkoop@zevenaar.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Applicatie Schuldhulpverlening
Kirjeldus: De opdracht betreft: De implementatie en het beheer van een schuldhulpverlening
SaaS-applicatie en de levering van gebruikerslicenties. Dit is inclusief: - Een module
/functionaliteit voor budgetbeheer - Controle en migratie/import van data - Opleidingen voor
gebruikers/beheerders - Inrichting, testen en acceptatie - Hosting en infrastructuur -
Beveiliging en privacy - Service en support - Exitstrategie Tijdens de implementatie moeten de
volgende koppelingen worden gerealiseerd: - Koppeling BRP (via DDS) - Koppeling
schuldenknooppunt (SKP) - Koppeling RIS vroegsignalering - Koppeling VISH - Data API -
SSO via Entra ID €350.000
Menetluse tunnus: 06e5012a-cefa-49d4-b96¢c-44bfcs5dcfala
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Riik: Madalmaad

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 350 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Applicatie Schuldhulpverlening
Kirjeldus: De implementatie en het beheer van een schuldhulpverlening SaaS-applicatie en de
levering van gebruikerslicenties. € 350.000
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Inwonerportaal Optionele koppelingen: BKR
OpenFormulieren

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Riik: Madalmaad

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 89 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: De opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de
overeenkomst onder dezelfde condities vier maal te verlengen met één jaar.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 350 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Implementatieplan
Kirjeldus: Zie Beschrijvend document 7.2.1
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Demonstratie
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Kirjeldus: Zie Beschrijvend document 7.2.2

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Programma van wensen

Kirjeldus: Zie Beschrijvend Document artikel 7.2.3
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: Zie Beschrijvend Document artikel 7.3

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412980

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412980
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate riilhmalt, kellega sdImitakse leping: Inschrijving in
het nationale beroeps- en handelsregister-Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gemeente Zevenaar - Rechtbank Gelderland
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Zevenaar
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Zevenaar
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Zevenaar

8. Organisatsioonid

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Gemeente Zevenaar
Registreerimisnumber: 220090856

Postiaadress: Kerkstraat 27

Linn: Zevenaar

Sihtnumber: 6901AA

Riik — jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Casper Wagener

E-posti aadress: inkoop@zevenaar.nl

Telefon: +31 316595111

Internetiaadress: http://www.zevenaar.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Gelderland

Postiaadress: Walburgstraat 2-4

Linn: Arnhem

Sihtnumber: 6811 CD

Riik — jaotus (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)

Riik: Madalmaad

E-posti aadress: kcc.gld@rechtspraak.nl
Internetiaadress: https://organisaties.overheid.nl/28046949
/Rechtbank Gelderland locatie Arnhem

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

125242-2026

Teate tunnus/versioon: 245fc017-f12b-4201-a9d5-c20a73684a8f - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 19/02/2026 17:51:41 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-

Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 125242-2026

ELT S valjaande number: 37/2026

Avaldamise kuupaev: 23/02/2026
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