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See the notice on TED website

140593-2026 - Hange
Belgia – Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused – Lokale ICT Ondersteuning
OJ S 41/2026 27/02/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-posti aadress: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Lokale ICT Ondersteuning
Kirjeldus: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur • Uitlenen van (reserve)materiaal zoals 
laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, … indien eindgebruikers hun materiaal zijn 
vergeten; • Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals 
Smartphone, printer, tablet, … • Staging: installeren van het besturingssysteem en de 
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; • Ondersteunen van 
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; • Het informeren van 
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het 
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, …) zoals: • ICT-apparatuur in 
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, …), inclusief 
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; • Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis 
van beschikbare scripts; • Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en 
docking; • Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare 
scripts; • Het informeren van gebruikers over de status van hun call; • Ondersteuning voor 
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de 
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen 
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: • Loggen en opvolgen van support 
tickets naar externe partners; • Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen, 
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na 
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik 
stock tool (Inflow) … • Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). - 
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de 
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke 
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op 
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets, 
… Ook voor materiaal zonder CI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand 
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van CI 
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool – gebeuren met de werkelijke fysieke 
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de 
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de 
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controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse 
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken 
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet 
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: • Toegangsbadges; • 
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden 
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.
Menetluse tunnus: 3a749be6-18d2-419f-b194-900dfe5d658b
Sisemine tunnus: FLU25IT003
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72267200 
Infotehnoloogia tarkvara parandus, 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused, 72100000 
Riistvara-alased nõustamisteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused, 51600000 Arvutite 
ja kontoriseadmete paigaldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Riik: Belgia

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest õigusaktidest tulenevad kõrvalejätmise alused: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: FLU25IT003 - 1
Kirjeldus: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur • Uitlenen van (reserve)materiaal zoals 
laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, … indien eindgebruikers hun materiaal zijn 
vergeten; • Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals 
Smartphone, printer, tablet, … • Staging: installeren van het besturingssysteem en de 
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; • Ondersteunen van 
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; • Het informeren van 
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het 
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, …) zoals: • ICT-apparatuur in 
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, …), inclusief 
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; • Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis 
van beschikbare scripts; • Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en 
docking; • Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare 
scripts; • Het informeren van gebruikers over de status van hun call; • Ondersteuning voor 
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de 
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bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen 
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: • Loggen en opvolgen van support 
tickets naar externe partners; • Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen, 
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na 
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik 
stock tool (Inflow) … • Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). - 
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de 
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke 
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op 
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets, 
… Ook voor materiaal zonder CI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand 
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van CI 
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool – gebeuren met de werkelijke fysieke 
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de 
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de 
controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse 
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken 
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet 
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: • Toegangsbadges; • 
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden 
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72267200 
Infotehnoloogia tarkvara parandus, 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused, 72100000 
Riistvara-alased nõustamisteenused, 72500000 Arvutiga seotud teenused, 51600000 Arvutite 
ja kontoriseadmete paigaldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 15/10/2026
Kestus: 4 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
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Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 30/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Deze worden later meegedeeld in de 
bestekdocumenten
Rahastamiskord: Deze worden later meegedeeld in de bestekdocumenten

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad Van State
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: wettelijke termijnen
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Fluvius System Operator cv 
(Speciale Sectoren)

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registreerimisnumber: 0477445084_5737
Postiaadress: Brusselsesteenweg 199
Linn: Merelbeke-Melle
Sihtnumber: 9090
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Riik: Belgia
E-posti aadress: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Telefon: +32 473770929
Internetiaadress: http://www.fluvius.be
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
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https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
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8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreerimisnumber: BE001
Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Raad Van State
Registreerimisnumber: 0931814266
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: c9736855-6b31-4b62-85d7-c6b5ab92377b  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 140593-2026
ELT S väljaande number: 41/2026
Avaldamise kuupäev: 27/02/2026
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