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142493-2026 - Hange

Saksamaa — Uurimis- ja arendust66 planeerimine ning elluviimine — Rahmenvertrag liber
Beratung, Durchfiihrung und Auswertung von NutzendenforschungsmafRnahmen

OJ S 42/2026 02/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: FITKO (Foderale IT-Kooperation)
E-posti aadress: vergabe@fitko.de
Hankija 6iguslik vorm: Ametiasutuste rihm
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfiuhrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmaflinahmen
Kirjeldus: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfihrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmaflinahmen
Menetluse tunnus: c181f870-01d5-4da1-88e8-f2d7c64eabd3
Sisemine tunnus: VG-FITKO-2026-0001
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73300000 Uurimis- ja arendustdo planeerimine ning elluviimine
Taiendav liigitus (cpv): 73300000 Uurimis- ja arendustd6 planeerimine ning elluviimine

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Zum Gottschalkhof 3
Linn: Frankfurt am Main
Sihtnumber: 60594
Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Eigenerklarung uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden im Sinne der §
123 und § 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) bzw. im Falle des
Vorliegens von Ausschlussgrinden eine Eigenerklarung, ob und welche Ma3nahmen des
Bieters zur Selbstreinigung nach § 125 GWB getroffen wurden abzugeben; ferner eine
Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrunde nach § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG
und § 21 SchwarzarbG vorliegen. Russlandsanktionen Entsprechend der Verordnung (EU)
2022/576 dirfen offentliche Auftrage nach dem 9. April 2022 nicht an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift
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aufweisen. Dies umfasst sowohl unmittelbar als Bieter oder Auftragnehmer auftretende
Personen oder Unternehmen als auch mittelbar, mit mehr als zehn Prozent, gemessen am
Auftragswert, beteiligte Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Eignungsverleiher. Eine
entsprechende Erklarung ist mit dem Angebot vorzulegen und wird im Auftragsfall
Vertragsbestandteil (Datei: Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 4:
"Eigenerklaerung_Russlandsanktionen"). Bei Bildung einer Bietergemeinschaft muss jedes
Mitglied die Erklarung abgeben. Bieter (Bietergemeinschaften) sowie deren
Unterauftragnehmer sind zur Einhaltung der Vorschriften des Hessischen Vergabe und
Tariftreuegesetzes (HVTG) verpflichtet. Bieter (jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft) sowie
deren Unterauftragnehmer (§ 8 HVTG) haben die erforderliche Verpflichtungserklarungen
nach § 4 Abs. 1 bis 5 HVTG (Tariftreueerklarung) und § 6 HVTG (Mindestentgelterklarung)
abzugeben (Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 5: Verpflichtungserklarung zu
Tariftreue und Mindestentgelt") Neutralitatserklarung (§ 6 VgV; Vermeidung von
Interessenskonflikten) Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 6. Zum Beleg der
Eignung sind die Erklarungen Formulare 2-6 der Datei Formularkonvolut_Erklarungen_v1.0.
docx von allen Mitgliedern einer Bietergemeinschaft und Nachunternehmern abzugeben. - ggf.
Bietergemeinschaftserklaerung_v1.0.pdf - ggf. 235_Verzeichnis_Leistungen_Kapazitaten
anderer Unternehmen - ggf. 236_Verpflichtungserklaerung anderer Unternehmen

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

vgv -

Kohaldatav piirililene digus: entfallt

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:
Korruptsioon:
Kuritegelikus Uhenduses osalemine:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:
Pettus:
Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:
Maksejbuetus:
Toodiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Vara haldab likvideerija:
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus ndutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Tdsine ametialane rikkumine:
Ennetdhtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:
Aritegevus on peatatud:
Maksude tasumise kohustuse rikkumine:
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfiuhrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmalinahmen
Kirjeldus: Es wird ein Rahmenvertrag zur Evaluierung der Produkte der FITKO (Foderale IT-
Kooperation) fur die Laufzeit von 48 Monaten ausgeschrieben.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73300000 Uurimis- ja arendust66 planeerimine ning elluviimine
Taiendav liigitus (cpv): 73300000 Uurimis- ja arendustdo planeerimine ning elluviimine

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Frankfurt am Main
Sihtnumber: 60594
Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 31/07/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/07/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 0,01 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Es sind mindestens drei Referenzen aus den letzten drei Jahren
einzureichen, davon je mindestens eine, die einen Usability-Test, eine zu Interviews mit
Nutzenden sowie eine Online-Nutzendenbefragung umfasst.Der nutzendenzentrierte Ansatz
ist durch entsprechende Angaben in der Beschreibung der erbrachten Leistung oder im
Ergebnisbericht nachvollziehbar zu machen. Die drei geforderten Referenzen enthalten jeweils
mindestens folgende Angaben:Genaue Beschreibung der geleisteten Arbeit:
Leistungszeitraum; konkreter Inhalt; Gegenstand der Leistung; Auftragsvolumen; Auftraggeber
& Kontaktdaten Ansprechpartner, fur den die Leistung erbracht wurde. Sofern mehr als 5
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Bewerber die Mindestanforderungen an die Eignung erfullen, werden die Teilnahmeantrage
anhand der folgenden Kriterien bewertet. Es kdnnen maximal 24 Bewertungspunkte erreicht
werden. Unter den Bewerbern, welche die Mindestanforderungen erfullen, werden die 5
Bewerber, deren Teilnahmeantrag die meisten Punkte erreicht zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Bei gleicher Punktzahl von Bewerber entscheidet das Los. Die Referenzen sind
auf vom Bewerber selbst gefertigter Anlage einzureichen. Der Inhalt der
Referenzbeschreibung ist pro Referenz begrenzt auf 5 Seiten - 11 Punkt Arial oder
vergleichbarer Schrifttyp; bei Uberschreitung dieser Vorgabe werden nur die ersten 5 Seiten
Inhalt je Referenz bewertet. Werden mehr als drei Referenzen eingereicht, wird fur jede der
drei Referenzkategorien nur die beste Referenz gewertet. Die drei geforderten Referenzen
enthalten jeweils klar strukturierte Ergebnisberichte mit folgenden Inhalten:Management
Summary, Studiendesign und Stichprobe, Ergebnisbericht einschliel3lich konkret umsetzbare
Handlungsempfehlungen. Methodische Nachvollziehbarkeit und Dokumentation der
ForschungsmalRnahme- Auswahl d. Methode (1 Punkt): Jede Referenz lasst erkennen, dass
die gewahlten Forschungsmethoden zielfuhrend eingesetzt wurden (Aufgabenstellung und
eingesetzte Methode sowie Ergebnisdokumentation machen dies deutlich)- Beschreibung d.
Durchfuhrung (1 Punkt): Jede Referenz lasst erkennen, dass der Bieter die
ForschungsmalRnahme methodisch fundiert durchgeflihrt hat. Ergebnisdokumentation:-
Forschungsfragen, Vorgehensweise und Ergebnisse stehen in einem nachvollziehbaren
Zusammenhang und der methodische Standard ist erkennbar dokumentiert.(1 Punkt) - Die
Ergebnisse der Forschungsmalinahme sind so aufbereitet, dass sie dem Auftraggeber als
Grundlage fur Optimierung, Weiterentwicklung oder Entscheidungsfindung dienen konnten.
Die Verwertbarkeit der Ergebnisse ist im Referenzbericht kurz zu erlautern. (1 Punkt)- Der
Ergebnisbericht ist so aufbereitet, dass man ihn auch ohne Kenntnis des jeweiligen
Testgegenstands klar nachvollziehen und verstehen kann(1 Punkt) (insgesamt je Referenz
maximal 5 Punkte =15 Punkte) In Referenz ist die Zusammensetzung des eingesetzen
Projektteams auf Dienstleisterseite in Rollen und Aufgabenstruktur klar und nachvollziehbar
dargestellt. (Je Referenz 1 Punkt) Referenz zeigt auf, dass Barrierefreiheitsaspekte
systematisch in die Nutzendenforschungsmafnahme einbezogen wurden, z.B. durch
inklusives Testdesign oder die Beteiligung von Proband:innen mit unterschiedlichen
Nutzungseinschrankungen. Der Umgang mit Barrierefreiheitsaspekten ist im Referenzbericht
kurz zu erlautern. ( (Je Referenz 1 Punkt) Grundverstandnis fur die Bedarfe von Behoérden und
/oder offentliche Verwaltungen hinsichtlich Digitalisierung wird erkennbar- Grundverstandnis:
Die Referenz zeigt, dass der Bieter in einem Projekt zur Digitalisierung von &ffentlichen
Verwaltungsleistungen oder internen 6ffentlichen Verwaltungsprozessen tatig war. Daraus
wird ein Grundverstandnis fur die spezifischen Bedarfe und Rahmenbedingungen von
Behdrden und offentlichen Stellen erkennbar (max. 1 Punkt). Die Referenz lasst erkennen,
dass die Forschungsmalinahme mit Nutzenden von 6ffentlichen Verwaltungsleistungen oder
Leistungen aus einem vergleichbaren Nutzendenkontext als Proband:innen durchgefihrt
wurde. Die Vergleichbarkeit des Nutzendenkontextes ist im Referenzbericht kurz zu erlautern
(max. 1 Punkt). Die Referenz lasst erkennen dass der Bieter Erfahrung im Umgang mit
heterogenen Zielgruppen und féderalen Kontexten besitzt.Die Forschungsmaflnahme
berucksichtigte Nutzende aus unterschiedlichen 6ffentlichen Verwaltungsebenen (z. B. Bund,
Lander, Kommunen) oder aus mehreren Regionen bzw. Bundeslandern. Die Differenzierung
der Zielgruppen ist im Bericht nachvollziehbar dargestellt (max. 1 Punkt)..

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Erklarung zu Haftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden Deckungssumme 1 Mio. € pro Vertragsjahr.. Nachweis: Kopie der
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Versicherungsbestatigung. Sofern keine aktuell gultige Versicherungsbestatigung vorliegt, ist
mit dem Teilnahmeantrag zu erklaren, dass im Auftragsfall eine diesen Anforderungen
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird. Fomularkonvolut, Formular 3:
Erklarung zur Eignung, Nr. 6.1.

Kriteerium: Finants suhtarv

Valikukriteeriumi kirjeldus: Angabe, ob es sich bei ihnen jeweils um ein Kleinstunternehmen
oder um ein kleines oder mittleres Unternehmen (KMU) handelt.Fomularkonvolut, Formular 2.
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Gesamtleistungspunktzahl
Kirjeldus: Erweiterte RWM, SB=10%, Entsch: Leistung
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Gesamtpreis brutto
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c7023bfae-48111adaba65d25d

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 24/04/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.had.de
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Auftraggeberin kann im Rahmen der Regelungen des § 56 VgV Unterlagen
nachfordern.
Lepingutingimused:

142493-2026 Page 5/8


https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c7023bfae-48111adaba65d25d
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c7023bfae-48111adaba65d25d
https://www.had.de

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: siehe Vergabeunterlagen
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Unternehmen haben einen Anspruch auf Einhaltung
der bieter- und bewerberschitzenden Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren gegentber
dem offentlichen Auftraggeber, der FITKO (Fdderale IT-Kooperation). Sieht sich ein am
Auftrag interessiertes Unternehmen durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen
Rechten verletzt, ist der Verstol3 unverztglich bei der FITKO (Fdderale IT-Kooperation) zu
rigen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). VerstoRRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder im
Vergabeverfahren zuganglich gemachten Unterlagen erkennbar sind, missen spatestens bis
zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung gegenuber der FITKO
(Foderale IT-Kooperaiton) geltend gemacht werden. Verstolle, die aufgrund der
Vergabeunterlagen fir die Angebotsphase erkennbar sind, missen spatestens bis zu der in
der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe gegenuber der FITKO (Foderale
IT-Kooperation) geltend gemacht werden. Teilt die FITKO (Foderale IT-Kooperation) dem
Unternehmen mit, seiner Ruge nicht abhelfen zu wollen, so kann das Unternehmen nur
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Rigeerwiderung einen
Nachprufungsantrag bei der Vergabekammer stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 bis 4 GWB).
Bieter, deren Angebote nicht bezuschlagt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemal §
134 GWB darliber informiert. Ein Vertrag darf bei elektronischer Ubermittlung erst 10
Kalendertage nach Absendung dieser Information durch die FITKO (Foderale IT-Kooperation)
geschlossen werden. Diese Frist beginnt am Tag nach Absendung der Information durch die
FITKO (Foderale IT-Kooperation). Die Unwirksamkeit gem. § 135 Abs. 1 GWB kann nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen ab
Information der Bewerber und Bieter durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss
des Vertrages, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht
worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union
bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union (§ 135 Abs. 2 GWB).
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer des Landes
Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

8. Organisatsioonid
8.1. ORG-7001

Ametlik nimi: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
Registreerimisnumber: 06-50102019-97
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Postiaadress: Zum Gottschalkhof 3

Linn: Frankfurt am Main

Sihtnumber: 60594

Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Abteilung Recht und Compliance
E-posti aadress: vergabe@fitko.de

Telefon: +49 69401270206

Internetiaadress: https://www.fitko.de

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: t:06151126603
Postiaadress: Wilhelminenstralle 1 - 3
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: 1:06151126603
Postiaadress: Wilhelminenstralle 1 - 3
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-7006
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
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TED eSender

Teave teate kohta

142493-2026

Teate tunnus/versioon: 8d44f829-baa1-4e80-9b35-fa8ccc1740c0 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/02/2026 13:02:14 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 142493-2026

ELT S valjaande number: 42/2026

Avaldamise kuupaev: 02/03/2026
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