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See the notice on TED website

144307-2026 - Hange
Hispaania – Süsteemihooldusteenused – Contratación del servicio de explotación, operación, 
soporte y mantenimiento de la plataforma ERP y del sistema de trazabilidad de billetes y control 
de planta (Babieca)
OJ S 42/2026 02/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de España (IMBISA)
E-posti aadress: contrataciones@idbmp.es
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Contratación del servicio de explotación, operación, soporte y mantenimiento de la 
plataforma ERP y del sistema de trazabilidad de billetes y control de planta (Babieca)
Kirjeldus: Contratación del servicio de explotación, operación, soporte y mantenimiento de la 
plataforma ERP y del sistema de trazabilidad de billetes y control de planta (Babieca)
Menetluse tunnus: 9d6e1164-afe1-47de-8a58-42305ab650d0
Sisemine tunnus: SOLPED11579
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50324100 Süsteemihooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 859 733,33 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2
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2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Pettus: De conformidad con lo establecido en el Pliego de Cláusulas Particulares

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: LOTE 1. Plataforma Sap.
Kirjeldus: Soporte Plataforma SAP, Proyectos y desarrollos; y Puesta en marcha del Sistema 
de gestión de fichajes remotos de SAP (Time tracking) en la plataforma Success Factors.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50324100 Süsteemihooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total del contrato del LOTE 2, incluidas 
sus posibles prórrogas, no podrá exceder de 5 años.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 732 833,33 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica LOTE 1.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
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Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 07/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de España (IMBISA) - 
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: En caso de que el contrato sea susceptible de 
interposición de recurso en materia especial de contratación, los plazos para presentar 
recurso serán los establecidos en el artículo 50 de la Ley de Contratos del Sector Público.

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: LOTE 2. Plataforma Babieca.
Kirjeldus: Soporte BASIS, Proyectos y desarrollos de aplicaciones, Soporte a Usuarios y 
Soporte remoto nocturno.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50324100 Süsteemihooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: La duración total del contrato del LOTE 2, incluidas 
sus posibles prórrogas, no podrá exceder de 5 años.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
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5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 126 900,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia del “consultor de desarrollo ABAP – Nuevos desarrollos” dedicado al 
100% al proyecto en mantenimiento y resolución de problemas en sistemas de trazabilidad en 
entornos de alta seguridad.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia del “consultor de desarrollo ABAP – Soporte” dedicado al 100% al 
proyecto en mantenimiento y resolución de problemas en sistemas de trazabilidad en 
entornos de alta seguridad.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia del “consultor funcional responsable del equipo” en mantenimiento y 
resolución de problemas en sistemas de trazabilidad en entornos de alta seguridad.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta económica LOTE 2.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
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Pakkumuste esitamise tähtaeg: 07/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de España (IMBISA) - 
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: En caso de que el contrato sea susceptible de 
interposición de recurso en materia especial de contratación, los plazos para presentar 
recurso serán los establecidos en el artículo 50 de la Ley de Contratos del Sector Público.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de España (IMBISA)
Registreerimisnumber: 41095910153351
Registreerimisnumber: A87299848
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28032
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de España (IMBISA)
E-posti aadress: contrataciones@idbmp.es
Telefon: +34 919077000
Internetiaadress: http://www.imprentadebilletes.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=lUkeT6XglnISugstABGr5A%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan

mailto:contrataciones@idbmp.es
http://www.imprentadebilletes.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lUkeT6XglnISugstABGr5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lUkeT6XglnISugstABGr5A%3D%3D
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 010856ba-89c5-464c-8bcc-1e5bd6595f82  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 27/02/2026 14:15:11 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 144307-2026
ELT S väljaande number: 42/2026
Avaldamise kuupäev: 02/03/2026
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