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See the notice on TED website

146418-2026 - Hange
Prantsusmaa – Vastuvõtuteenused – PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE 
DU SIEGE SOCIAL DE LA CRAMIF
OJ S 43/2026 03/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: CAISSE REGIONALE ASSURANCE MALADIE
E-posti aadress: nordine.chouli@assurance-maladie.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU SIEGE SOCIAL 
DE LA CRAMIF
Kirjeldus: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU SIÈGE SOCIAL 
DE LA CRAMIF
Menetluse tunnus: 2caf56c6-7cb3-40bd-9fb2-a255ce38ea1e
Sisemine tunnus: P_013_2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79992000 Vastuvõtuteenused
Täiendav liigitus (cpv): 64122000 Kontorisisesed posti- ja käskjalateenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: 17 avenue de Flandre  
Linn: Paris
Sihtnumber: 75019
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: L'accord-cadre est conclu pour une durée d'un an à compter de la date de 
notification de l'ordre de service (date prévisionnelle : septembre 2026). Il sera renouvelable 
par tacite reconduction à sa date anniversaire, sans que sa durée maximum ne puisse 
excéder quatre ans.

2.1.3.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
See menetlus korraldatakse uuesti

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/146418-2026
mailto:nordine.chouli@assurance-maladie.fr
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Lisateave: Procédure formalisée - Accord-cadre mono-attributaire à bons de commande - 
Sans PSE - Variantes interdites - Non-alloti
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Directive 2014/24/UE - Appel d'offres ouvert passé en application des articles R 2161-2 à R 
2161-5 du code de la commande publique et suivant l'arrêté du 19 juillet 2018 portant 
réglementation sur les marchés publics des organismes de sécurité sociale.

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: P_013_2026
Kirjeldus: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU SIÈGE SOCIAL 
DE LA CRAMIF
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79992000 Vastuvõtuteenused
Täiendav liigitus (cpv): 64122000 Kontorisisesed posti- ja käskjalateenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: L'accord-cadre est conclu pour une durée d'un an à 
compter de la date de notification de l'ordre de service (date prévisionnelle : septembre 2026). 
Il sera renouvelable par tacite reconduction à sa date anniversaire, sans que sa durée 
maximum ne puisse excéder quatre ans.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Site Flandre - 17/19 avenue de Flandre  
Linn: Paris
Sihtnumber: 75019
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
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Keskkonnahoidlikud riigihanked – tingimused: Muud ELi keskkonnahoidlike riigihangete 
kriteeriumid

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Valeur économique
Kirjeldus: Sous critères au RC
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Valeur technique
Kirjeldus: Sous-critères de la valeur technique au règlement de consultation
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_recherche.do

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 03/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
Lisateave konfidentsiaalsuskokkuleppe kohta: Se référer au CCAP
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 100
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS

https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
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Vaidlustusorgan: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CAISSE REGIONALE 
ASSURANCE MALADIE
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: CAISSE REGIONALE 
ASSURANCE MALADIE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CAISSE REGIONALE ASSURANCE 
MALADIE

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: CAISSE REGIONALE ASSURANCE MALADIE
Registreerimisnumber: 77569473000018
Postiaadress: 17 AVENUE DE FLANDRE 17 AVENUE DE FLANDRE
Linn: Paris
Sihtnumber: 75019
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: MME Chouli Nordine - ACHETEUR
E-posti aadress: nordine.chouli@assurance-maladie.fr
Telefon: 01 40 05 64 99
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-
consultation-access?consultation_id=4022701
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Tugiteenuse osutaja
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS
Registreerimisnumber: 1775011110173
Postiaadress: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Linn: Paris
Sihtnumber: 75017
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 89db69da-83dd-4a71-a9f8-7159b46cee72  -  01
Vormi liik: Hange

mailto:nordine.chouli@assurance-maladie.fr
https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-consultation-access?consultation_id=4022701
https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-consultation-access?consultation_id=4022701
mailto:tj-paris@justice.fr
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Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 27/02/2026 15:04:33 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 146418-2026
ELT S väljaande number: 43/2026
Avaldamise kuupäev: 03/03/2026
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