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151271-2026 - Hange

Hispaania — Arvuti tugi- ja ndustamisteenused — Desarrollo, suministro e implementacién de una
plataforma de sistema de informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360° en FGV.

OJ S 44/2026 04/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-posti aadress: contratacion@fgv.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Desarrollo, suministro e implementacién de una plataforma de sistema de
informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360° en FGV.
Kirjeldus: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacién e informacion
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmision de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Menetluse tunnus: 0461aed7-2aa4-49cb-858c-48497ecf05ec
Sisemine tunnus: 25/057
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused, 72500000 Arvutiga
seotud teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): Castelldn / Castellé (ES522)
Riik: Hispaania

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 064 015,76 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Seran razén de
exclusion todos los motivos anteriores que supongan una prohibicion de contratar publicada
en el ROLECE, ademas de aquellas otras circunstancias recogidas en los pliegos de
condiciones distintas a las aqui mencionadas.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Desarrollo, suministro e implementacion de una plataforma de sistema de
informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360° en FGV.
Kirjeldus: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacion e informacion
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmision de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Sisemine tunnus: 25/057

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused, 72500000 Arvutiga
seotud teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Riik: Hispaania

5.1.2. Lepingu taitmise koht
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

151271-2026

Riik — jaotus (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Riik: Hispaania

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 13 Aastad

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsndéuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Medidas de gestion medioambiental

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Documentacion evaluable automaticamente (férmula) OFERTA ECONOMICA.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 46

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Documentacion evaluable automaticamente (formula) OFERTA TECNICA
EVALUABLE AUTOMATICAMENTE.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 6,5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Documentacion evaluable por juicio de valor. OFERTA TECNICA.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 47,5
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5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=giPmYdkVIbXIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=giPmYdkVIbXIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 13/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 1 Aasta
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 13/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg
Koht: Unidad de Contratacion y Compras
Avamise kuupaev: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Unidad de Contratacién y Compras
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Igualdad entre hombres y mujeres. Formacion en
politicas de igualdad (Decreto 118/2022 del Consell). Medioambientales. Uso de medios
electrénicos y tipo de papel (Decreto 118/2022 del Consell)..
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: No aplica ninguna condicion financiera

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana - Registro General de
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Cabe recurso especial. El procedimiento se iniciara
mediante escrito que debera presentarse en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se
computara segun lo establecido en el articulo 50 de la LCSP, segun el acto que se impugna.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Registreerimisnumber: 40969220140682
Registreerimisnumber: Q9650001B
Linn: Valencia

151271-2026 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qiPmYdkVIbXIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qiPmYdkVIbXIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qiPmYdkVIbXIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qiPmYdkVIbXIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

Sihtnumber: 46014

Riik — jaotus (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-posti aadress: contratacion@fgv.es

Telefon: +034 961924137

Internetiaadress: http://www.fgv.es/

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=TF3uRU59xbUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Registro General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Linn: Valencia

Sihtnumber: 46014

Riik — jaotus (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Riik: Hispaania

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

10. Muudatus

10.1.

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

c71e9b50-a7f0-4516-a262-99f39d9a2d7d-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud

Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000

Teave teate kohta

151271-2026

Teate tunnus/versioon: 7e6ea569-3619-49a1-9fdd-f6d2d40e8feb - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 03/03/2026 10:07:31 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-

Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 151271-2026

ELT S valjaande number: 44/2026

Avaldamise kuupaev: 04/03/2026
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