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157840-2026 - Hange

Prantsusmaa — Infotehnoloogia tarkvara hooldus — PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE
APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS
METROPOLITAINS (RTM)

OJ S 46/2026 06/03/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: RTM - Régie des Transports Métropolitains
E-posti aadress: marchespublics@rtm.fr
Hankija diguslik vorm: Eri- voi ainudigustega Uksus
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- véi bussiteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL
PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Kirjeldus: Les prestations sont décrites et s'exécutent conformément aux dispositions du
Cahier des Clauses Particulieres (CCP), joint en annexe du présent Avis d'Appel Public a la
Concurrence (AAPC). Le présent marché public est passé selon une procédure avec
négociation, en application des articles L2124-3, R2124-4 et R2161-21 a R2161-23 du Code
de la commande publique (désigné ci-aprés « Le Code »). Il s'agit d'un accord-cadre au sens
des articles L2125-1.1° et R2162-2 et suivants du Code. L'accord-cadre est conclu avec un
seul opérateur économique et exécuté en partie par I'émission de bons de commande, pour
les prestations décrites dans les documents contractuels (dans les conditions fixées aux
articles R2162-13 et R2162-14 du Code) et en partie par la conclusion de marchés
subséquents pour les besoins dont toutes les stipulations contractuelles ne sont pas fixées
dans les documents de I'accord-cadre (conformément aux articles R2162-7, R2162-11 et
R2162-12 du Code). En application de I'article R2162-4 du Code, le marché public est conclu
sans montant minimum d'engagement et avec un montant maximum d'engagement, a savoir :
250 000 Euros HT sur la durée initiale d'un an et 250 000 Euros HT pour chaque période de
reconduction d'un an. Il s'agit d'un marché public de services qui se référe au Cahier des
Clauses Administratives Générales applicable aux marchés publics de techniques de
l'information et de la communication (CCAG/TIC), approuvé par l'arrété du 30 mars 2021.
Menetluse tunnus: c90c3d5f-d9f5-4ad7-b53c-3250822f9bb8
Sisemine tunnus: Affaire N°2026010
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Linn: Bouches-du-Rhéne
Riik — jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 0,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
See menetlus korraldatakse uuesti
Oiguslik alus:
Muu

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL
PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Kirjeldus: La présente consultation n’est pas allotie.
Sisemine tunnus: 2026010

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: La durée initiale de I'accord-cadre est d’'un an a
compter de sa date de notification. Il est reconductible de maniére tacite trois fois, sauf
décision écrite contraire de la RTM, communiquée avec un préavis de 3 mois avant le terme,
par lettre recommandée avec accusé de réception postal. Chaque reconduction a une durée d’
un an, soit une durée potentielle maximale de quatre ans. |l est précisé que le contrat peut
faire 'objet d’'une reconduction anticipée en cas d’atteinte du montant maximal d’engagement
attaché a chaque période. En application de I'article R2112-4 du Code, le titulaire ne peut s’
opposer a la reconduction du contrat.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 0,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Pour présenter sa candidature, le candidat transmet les documents
énumeérés dans le Réglement de la consultation "Phase candidature”, joint en annexe du
présent Avis d'appel public a la concurrence, a savoir : 1/ Le formulaire DC1 « Lettre de
candidature - Désignation du mandataire par ses cotraitants », (ou tout autre document
contenant I'ensemble des informations requises). Document mis a disposition sur la
plateforme www.achatpublic.com. 2/ Le formulaire DC2 « Déclaration du candidat individuel
ou du membre du groupement » (ou tout autre document contenant I'ensemble des
informations requises). Document mis a disposition sur la plateforme www.achatpublic.com 3/
Le chiffre d'affaires global sur les trois derniers exercices disponibles (durée inférieure
autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). 4/ Une liste des principales références
pour des prestations similaires a I'objet de I'accord-cadre a passer, au cours des trois
derniéres années (durée inférieure autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). Il
est précisé que le DUME est accepté pour la présentation des candidatures.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis vbidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Pour attribuer I'accord-cadre au candidat ayant proposé I'offre économiquement la
plus avantageuse, la personne publique se fonde sur les critéres pondérés comme suit : La
Valeur Technique, pondérée a 34%, est appréciée en fonction du mémoire technique remis
par les candidats a I'appui de leur offre et des éléments le constituant. La valeur technique est
composée de deux sous-critéres, représentant 100% de la valeur technique, a savoir : Sous-
critere 1 (50%) Qualité de la méthodologie et des outils proposés par les candidats (analysée
au vu des éléments remis par les candidats en partie 1 du mémoire technique) ; Sous-critére 2
(50%) Qualité des moyens humains dévolus a la réalisation des prestations (analysée au vu
des éléments remis par les candidats en partie 2 du mémoire technique).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 34
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Les prix pondérés a 66%, sont analysés compte tenu du montant résultant du Devis
Descriptif Estimatif Détaillé (DDED), annexe 1 de I'Invitation a Soumissionner (IS), dont les
prix unitaires sont issus du Bordereau des Prix Unitaires (BPU), annexe 1 de I'Acte
d'Engagement (AE). L'offre classée en premiére position, au vu des critéres énonceés ci-
dessus aprés négociation, est réputée « Offre économiquement la plus avantageuse ».
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 66

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: prantsuse keel
Keeled, milles hankedokumendid (v6i nende osad) on mitteametlikult kattesaadavad:
prantsuse keel
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Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 fRDgAF4A57

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 x2kFtNJwCz
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 20/03/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Sans objet.
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rithmalt, kellega sdlmitakse leping: En cas
d'attribution du marché a un groupement conjoint, il est précisé que le mandataire du
groupement sera solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du
groupement pour ses obligations contractuelles en application de I'article R2142-24 du Code.
Rahastamiskord: L'accord-cadre ouvre droit au versement d'une avance et au paiement
d'acomptes, dans les conditions prévues dans le Réglement de la consultation Phase
Candidatures, joint en annexe du présent Avis d'Appel Public a la Concurrence (AAPC). Il n’
est pas prévu de retenue de garantie pour les prestations du présent accord-cadre.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Le différend peut étre soumis a l'avis du Comité
Consultatif Interrégional de Réglement Amiable des Différends ou des Litiges relatifs aux
Marchés Publics de Marseille, dont les coordonnées sont les suivantes : Préfecture de la
région PACA Secrétariat général pour les affaires régionales Place Félix-Baret CS 80001
13282 MARSEILLE Cedex 06. Le tribunal administratif compétent est celui dans le ressort
duquel siege I'entité adjudicatrice, a savoir : Tribunal administratif de Marseille 31 rue Jean-
Frangois Leca 13002 MARSEILLE Tél : 04 91 13 48 13 - Fax : 04 91 81 13 87 Courriel : greffe.
ta-marseille@juradm.fr Site internet : http://marseille.tribunal-administratif.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: RTM - Régie des Transports
Métropolitains
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: RTM - Régie des
Transports Métropolitains
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: RTM - Régie des Transports
Métropolitains
Pakkumusi menetlev organisatsioon: RTM - Régie des Transports Métropolitains
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8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Registreerimisnumber: 05980406200087
Postiaadress: Adresse du siége social : Immeuble I'Astrolabe 79, boulevard de Dunkerque
Linn: Marseille
Sihtnumber: 13235
Riik — jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Département de la Commande Publique - 80 bd du Métro 13013 MARSEILLE
E-posti aadress: marchespublics@rtm.fr
Telefon: 0491105225
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 VKZbFNSYLC
Hankija profiil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 3196e040-c9ad-43c3-b850-a9a2e6e98069 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 04/03/2026 15:29:04 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 157840-2026

ELT S valjaande number: 46/2026

Avaldamise kuupaev: 06/03/2026
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