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See the notice on TED website

159251-2025 - Hange
Hispaania – Majutuseta sotsiaaltöö teenused – Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las 
personas en situación de dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, 
Noroeste, Sur y Oeste
OJ S 50/2025 12/03/2025
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-posti aadress: contratacion@madrid.org
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en situación de dependencia en 
la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
Kirjeldus: El objeto del presente contrato es la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio 
dirigido a las personas en situación de dependencia en las Áreas de Servicios Este, Noreste, 
Noroeste, Oeste y Sur de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las condiciones que se 
establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma proporcional a la distribución 
geográfica en la región de usuarios y horas de servicio, de conformidad con los principios de 
la Ley 39/2006, de 13 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, y del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se 
regula el procedimiento para reconocer la situación de dependencia y el derecho a las 
prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad de 
Madrid o en las disposiciones que le sustituyan.
Menetluse tunnus: c746286e-cc6d-4892-8295-5d0eefc1239e
Sisemine tunnus: 061/2025. (A/SER-046440/2024)
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse põhjendus: Conforme al apartado 8 de la Cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Menetluskorra kirjeldus: Pluralidad de criterios. Tramitación urgente

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312000 Majutuseta sotsiaaltöö teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 848 551 128,68 EUR

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/159251-2025
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2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Muu
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 5
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

4. Osade rühm

4.1.  Osade rühm: GLO-0001
Hõlmatud osad: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005
Sisemine tunnus: 061/2025 (A/SER-046440/2024)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Lote 1. Área Este
Kirjeldus: Lote 1. Área Este
Sisemine tunnus: Lote 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312000 Majutuseta sotsiaaltöö teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o 
aisladamente no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 168 355 862,38 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
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5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Microsoft Teams
Lisateave: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Lepingutingimused: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejería de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Lote 2. Área Noreste
Kirjeldus: Lote 2. Área Noreste
Sisemine tunnus: Lote 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312000 Majutuseta sotsiaaltöö teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o 
aisladamente no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 169 321 167,84 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
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Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Microsoft Teams

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Lisateave: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejería de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Lote 3. Área Noroeste
Kirjeldus: Lote 3. Área Noroeste
Sisemine tunnus: Lote 3

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312000 Majutuseta sotsiaaltöö teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o 
aisladamente no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 154 660 077,73 EUR

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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5.1.6.
 
Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Avamise kuupäev: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Microsoft Teams
Lisateave: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejería de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: Lote 4. Área Oeste
Kirjeldus: Lote 4. Área Oeste
Sisemine tunnus: Lote 4

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312000 Majutuseta sotsiaaltöö teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o 
aisladamente no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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5.1.5.
 
Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 184 583 728,36 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Microsoft Teams
Lisateave: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejería de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0005
Pealkiri: Lote 5. Área Sur
Kirjeldus: Lote 5. Área Sur
Sisemine tunnus: Lote 5

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312000 Majutuseta sotsiaaltöö teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o 
aisladamente no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
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5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 171 630 292,37 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kirjeldus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: hispaania keel
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
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Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Microsoft Teams
Lisateave: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejería de Familia, Juventud 
y Asuntos Sociales
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registreerimisnumber: S7800001E
Osakond: División de Contratación
Postiaadress: C/ O´Donnell, 50
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28009
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: contratacion@madrid.org
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Telefon: 913925742
Hankija profiil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registreerimisnumber: X00000000
Postiaadress: Plaza de Chamberí, 8 Planta 5ª
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik – jaotus (NUTS): Luxembourg (LU000)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 319a7ed5-37fb-47d2-849f-1de0e13a0799  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 11/03/2025 07:28:20 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 159251-2025
ELT S väljaande number: 50/2025
Avaldamise kuupäev: 12/03/2025
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