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162337-2026 - Hange

Madalmaad — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
OJ S 47/2026 09/03/2026
Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Woerden
E-posti aadress: inkoop@woerden.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Kirjeldus: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
Menetluse tunnus: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Woerden

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 450 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
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Pealkiri: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening

Kirjeldus: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: « Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand

Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een
initiéle looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever
tot verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Woerden

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse I6ppkuupaev: 31/12/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle
looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot
verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 450 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kwaliteit
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Kirjeldus: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van een
casus (5 onderdelen).

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 70

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: Prijzeninvulformulier

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gemeente Woerden - Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Woerden
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Woerden
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Woerden

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Gemeente Woerden
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Registreerimisnumber: 4458826

Postiaadress: Blekerijlaan 14

Linn: Woerden

Sihtnumber: 3447 GR

Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Anne Ehme

E-posti aadress: inkoop@woerden.nl

Telefon: +31 348428911

Faks: +31 348428451

Internetiaadress: http://www.woerden.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag

Postiaadress: Prins Clauslaan 60

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2595AJ

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

Telefon: +31 883622200

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

57bd0c07-c491-4213-9616-cc6¢77c8fc52-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026
12.00 uur.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: fe192acb-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 162337-2026
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ELT S valjaande number: 47/2026
Avaldamise kuupaev: 09/03/2026
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