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See the notice on TED website

164110-2026 - Hange
Prantsusmaa – Tarkvara tarnimisteenused – Acquisition d’un outil de dématérialisation des 
procédures d’actions sociales, culturelles et sportives et billetterie en ligne
OJ S 48/2026 10/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Université Claude Bernard Lyon 1
E-posti aadress: achats@univ-lyon1.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Acquisition d’un outil de dématérialisation des procédures d’actions sociales, 
culturelles et sportives et billetterie en ligne
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre et la maintenance d’
une solution logicielle de dématérialisation des procédures relatives aux actions sociales et 
culturelles de l'Université. Le marché comprend également la mise à disposition d’un module 
de billetterie et/ou boutique en ligne permettant la commercialisation de prestations culturelles 
et de loisirs (billets, cartes cadeaux, offres partenaires). La solution devra être accessible en 
mode SaaS, conforme à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles (RGPD), et garantir un haut niveau de sécurité, de disponibilité et d’
interopérabilité avec les systèmes d’information existants. Le titulaire assurera l’ensemble des 
prestations nécessaires à la mise en oeuvre de la solution, incluant le paramétrage initial, la 
migration des données, la formation des utilisateurs, l’assistance au démarrage et la 
maintenance corrective et évolutive. Le titulaire sera amené à encaisser des fonds pour le 
compte de l’établissement, il interviendra à ce titre en qualité de mandataire habilité (signature 
d'une convention de mandat).
Menetluse tunnus: 71d3d545-d882-41c0-b2d2-1468cf32b92b
Sisemine tunnus: 26010S
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: procédure formalisée

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Villeurbanne
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4.  Üldine teave

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/164110-2026
mailto:achats@univ-lyon1.fr
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See menetlus korraldatakse uuesti
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Acquisition d’un outil de dématérialisation des procédures d’actions sociales, 
culturelles et sportives et billetterie en ligne
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre et la maintenance d’
une solution logicielle de dématérialisation des procédures relatives aux actions sociales et 
culturelles de l'Université. Le marché comprend également la mise à disposition d’un module 
de billetterie et/ou boutique en ligne permettant la commercialisation de prestations culturelles 
et de loisirs (billets, cartes cadeaux, offres partenaires). La solution devra être accessible en 
mode SaaS, conforme à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles (RGPD), et garantir un haut niveau de sécurité, de disponibilité et d’
interopérabilité avec les systèmes d’information existants. Le titulaire assurera l’ensemble des 
prestations nécessaires à la mise en oeuvre de la solution, incluant le paramétrage initial, la 
migration des données, la formation des utilisateurs, l’assistance au démarrage et la 
maintenance corrective et évolutive. Le titulaire sera amené à encaisser des fonds pour le 
compte de l’établissement, il interviendra à ce titre en qualité de mandataire habilité (signature 
d'une convention de mandat).
Sisemine tunnus: 26010S

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus, 48220000 Internetivõrgu 
ja intranetivõrgu tarkvarapakett

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Villeurbanne
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)
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5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Nõutav
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 09/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 120 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei ole veel teada
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Lyon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Vous disposez, si vous entendez contester cette 
décision, de la faculté de saisir dans les délais impartis pour ce faire, le président du tribunal 
administratif, après notification du marché, d’une requête fondée sur l’article L.551-13 du code 
de justice administrative relatif au référé contractuel. Vous pouvez également saisir le même 
tribunal d’un recours en contestation de validité du contrat (CE, ass., 4 avril 2014, 
Département de Tarn-et-Garonne, n°358994). La présente décision peut faire l’objet devant l’
instance Tribunal Administratif de Lyon : - soit d’un référé précontractuel avant la signature du 
contrat (articles L.551-1 à 12 du Code de Justice Administrative) ; - soit d’un référé contractuel 
après la signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de l’avis d’attribution 
du contrat, ou, à défaut d’un avis, dans les 6 mois qui suivent la date de conclusion de celui-ci 
(articles L.551-13 à 23 du même code) ; - soit d’un recours en contestation de la validité du 
contrat, conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 n°358994 "Tarn et 
Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de l'avis d'attribution ou à 
défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du contrat. Les recours 
peuvent être adressés par courrier ou déposés sur https://www.telerecours.fr/

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Université Claude Bernard Lyon 1
Registreerimisnumber: 19691774400019
Postiaadress: 43 BD DU ONZE NOVEMBRE 1918

https://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.telerecours.fr/
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Linn: Villeurbanne
Sihtnumber: 69622
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Direction des Achats
E-posti aadress: achats@univ-lyon1.fr
Telefon: 04 72 44 79 63
Internetiaadress: https://www.univ-lyon1.fr/
Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Lyon
Registreerimisnumber: 17690005800015
Postiaadress: 184, rue Duguesclin
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69433
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Tribunal administratif de Lyon
E-posti aadress: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 04 87 63 50 00
Internetiaadress: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b3b41b0d-e529-4a46-9aaf-d50d68ccfc39  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 09/03/2026 13:28:36 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 164110-2026
ELT S väljaande number: 48/2026
Avaldamise kuupäev: 10/03/2026

mailto:achats@univ-lyon1.fr
https://www.univ-lyon1.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
https://lyon.tribunal-administratif.fr/
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