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See the notice on TED website

164704-2026 - Hange
Prantsusmaa – Infotehnoloogia tarkvara hooldus – Déploiement et maintenance du dispositif de 
l'Appli M
OJ S 48/2026 10/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: SMMAG
E-posti aadress: correspondre@aws-france.com
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- või bussiteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Déploiement et maintenance du dispositif de l'Appli M
Kirjeldus: L'Appli M est l'application mobile mise en oeuvre par le SMMAG pour permettre aux 
usagers de s'informer et de se déplacer facilement sur le territoire selon le mode de transport 
choisis. Le marché concerne le développement et la maintenance des briques technologiques 
sur lesquelles repose L'Appli M. Ces briques technologiques incluent la mise à disposition 
d'une plateforme pour permettre les interfaces avec les briques tierces (système de billettique 
lourde, partenaires de mobilité etc.) et la fourniture de briques métiers propres à L'Appli M 
(brique d'achat et de vente de titres dématérialisées, brique compte M etc.). L'accord-cadre 
sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix 
unitaires et forfaitaires
Menetluse tunnus: 2fb2de50-356f-450d-ae6e-1c80e32e8a67
Sisemine tunnus: 2026-TIC-SMAG-0039
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Périmètre du Smmag  
Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38000
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 600 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/164704-2026
mailto:correspondre@aws-france.com


164704-2026 Page 2/6

Lisateave: Chaque transmission par voie électronique fera l'objet d'un accusé de réception. Le 
pli sera considéré « hors délai » si le téléchargement se termine après la date et l'heure limites 
prévues. Si un nouveau pli est envoyé par voie électronique par le même candidat, celui-ci 
annule et remplace le pli précédent. Le pli peut être doublé d'une copie de sauvegarde 
transmise dans les délais impartis, sur support physique électronique ou sur support papier. 
La transmission des plis sur un support physique électronique n'est pas autorisée. La 
signature électronique des documents est exigée pour cette consultation. La procédure est 
décomposée en deux phases distinctes : - Une phase de sélection des candidatures au terme 
de laquelle les candidats admis à présenter une offre seront sélectionnés. - Une phase de 
remise de l'offre et de négociations avec les candidats dont la candidature a été retenue, au 
terme de laquelle l'attributaire sera choisi. Les critères retenus pour la sélection des 
candidatures sont les suivants : 1-Capacité professionnelle 60% 2-Qualité des moyens 
humains 10% 3-Capacité financière 30% L'ensemble des documents relatifs à la candidature 
est à remettre avant la date limite de remise des candidatures précisée dans le présent avis. 
Pour la phase d'offre, l'ensemble des documents de l'offre sera à remettre ultérieurement 
uniquement par les candidats sélectionnés. La date limite de remise des offres leur sera 
communiquée ultérieurement. Les sous-critères d'analyse de la valeur technique sont précisés 
dans le règlement de la consultation
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Déploiement et maintenance du dispositif de l'Appli M
Kirjeldus: L'Appli M est l'application mobile mise en oeuvre par le SMMAG pour permettre aux 
usagers de s'informer et de se déplacer facilement sur le territoire selon le mode de transport 
choisis. Le marché concerne le développement et la maintenance des briques technologiques 
sur lesquelles repose L'Appli M. Ces briques technologiques incluent la mise à disposition 
d'une plateforme pour permettre les interfaces avec les briques tierces (système de billettique 
lourde, partenaires de mobilité etc.) et la fourniture de briques métiers propres à L'Appli M 
(brique d'achat et de vente de titres dématérialisées, brique compte M etc.). L'accord-cadre 
sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix 
unitaires et forfaitaires
Sisemine tunnus: S-PF-1789679

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus
Täiendav liigitus (cpv): 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Le contrat prévoit la possibilité de confier 
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation 
de prestations similaires

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Périmètre du Smmag  
Linn: Grenoble
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Sihtnumber: 38000
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/11/2026
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 600 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 3
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valeur technique
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix des prestations
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1789679
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1789679
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1789679
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Aucune clause de garantie financière prévue. Le contrat prévoit le 
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande ou 
une caution personnelle et solidaire en contrepartie
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 10/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: L'exécution des prestations débute à compter de la 
date de notification du contrat
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: L'entité 
adjudicatrice ne souhaite imposer aucune forme de groupement à l'attributaire de l'accord-
cadre. En cas de groupement conjoint, le mandataire doit être solidaire du groupement. Il est 
interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant à la fois en qualité de 
candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements. Toutefois, les candidats 
peuvent présenter plusieurs offres en agissant en qualité de cotraitants dans plusieurs 
groupements, à l'exception du mandataire
Rahastamiskord: Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect 
du délai global de paiement applicable à l'acheteur. Les prestations sont financées sur le 
budget propre du Smmag

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Grenoble
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: GRENOBLE ALPES 
METROPOLE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de Grenoble

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systèmes
Registreerimisnumber: 34D121C9-EF59-2166-ADCE9A2FE7248F68
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid: 

mailto:publications-joue@aws-france.com
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8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: SMMAG
Registreerimisnumber: 50723
Postiaadress: 10 rue Hébert
Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38000
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Monsieur le Président
E-posti aadress: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0476595959
Internetiaadress: http://www.lametro.fr
Hankija profiil: http://agysoft.marches-publics.info
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Registreerimisnumber: 34D121F0-DF60-67CC-2A30C626DC9FC9C2
Postiaadress: Le Forum - Cs 5053 3 rue Malakoff
Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38031
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Service commande publique central
E-posti aadress: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0476595959
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Grenoble
Registreerimisnumber: 34D12202-B25B-E667-2A605380B3E2CF2D
Postiaadress: 2 Place de Verdun
Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38022
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Greffe du tribunal
E-posti aadress: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: 0476429000
Faks: 0476422269
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0005
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Grenoble
Registreerimisnumber: 34D12212-AC71-2368-274C87CC47FD6D95
Postiaadress: 2 Place de Verdun

mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.lametro.fr
http://agysoft.marches-publics.info
mailto:correspondre@aws-france.com
mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
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Linn: Grenoble
Sihtnumber: 38022
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Greffe du tribunal
E-posti aadress: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: 0476429000
Faks: 0476422269
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: f8299518-aa35-4c3e-89b6-0ed78196c3a0  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 09/03/2026 11:11:51 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 164704-2026
ELT S väljaande number: 48/2026
Avaldamise kuupäev: 10/03/2026

mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	Teave teate kohta

