See the notice on TED website

165248-2026 - Hange

Itaalia — Sotsiaalteenused — Procedura aperta telematica per I’appalto del servizio sportello di

cittadinanza telefonico e teleassistenza
OJ S 48/2026 10/03/2026

Hanketeade - lihtsustatud kord
Teenused

1. Hankija

1.1.

Hankija

Ametlik nimi: COMUNE DELLA SPEZIA
E-posti aadress: cuac.comunesp@legalmail.it
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus

2. Menetlus

21.

211,

21.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Osa

5.1.

5.1.1.

165248-2026

Menetlus

Pealkiri: Procedura aperta telematica per I'appalto del servizio sportello di cittadinanza
telefonico e teleassistenza

Kirjeldus: sportello di cittadinanza telefonico e teleassistenza

Menetluse tunnus: 4f5a9880-cf42-4326-b398-874d2382788b

Sisemine tunnus: 3374

Menetluse liik: Avatud

Menetluskorra kirjeldus: appalto di servizi sociali; criterio di aggiudicazione offerta
economicamente piu vantaggiosa. Si richiama il disciplinare di gara.

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85320000 Sotsiaalteenused

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 136 814,75 EUR

Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

Osa: LOT-0001

Pealkiri: Procedura aperta telematica per I'appalto del servizio sportello di cittadinanza
telefonico e teleassistenza

Kirjeldus: sportello di cittadinanza telefonico e teleassistenza

Sisemine tunnus: 3374

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

165248-2026

Peamine liigitus (cpv): 85320000 Sotsiaalteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: opzione di proroga per ulteriori 36 mesi

Lepingu taitmise koht

Linn: La Spezia

Sihtnumber: 19100

Riik — jaotus (NUTS): La Spezia (ITC34)
Riik: Itaalia

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/07/2026
Kestus: 36 Kuud

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 136 814,75 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita

prezzo

Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: itaalia keel
Hankedokumentide aadress: https://laspezia.acquistitelematici.it/tender/3374

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://laspezia.acquistitelematici.it/tender/3374
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-

Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
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5.1.15. Vahendid

5.1.16.

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LIGURIA

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO

REGIONALE DELLA LIGURIA
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: COMUNE DELLA SPEZIA
Pakkumusi menetlev organisatsioon: COMUNE DELLA SPEZIA

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: COMUNE DELLA SPEZIA
Registreerimisnumber: 00211160114

Linn: LA SPEZIA

Sihtnumber: 19100

Riik — jaotus (NUTS): La Spezia (ITC34)

Riik: Itaalia

E-posti aadress: cuac.comunesp@legalmail.it
Telefon: +390187727528

Hankija profiil: https://laspezia.acquistitelematici.it
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LIGURIA
Registreerimisnumber: 95004670105

Linn: GENOVA

Sihtnumber: 19100

Riik — jaotus (NUTS): Genova (ITC33)

Riik: Itaalia

E-posti aadress: urp.ge@giustiziaamministrativa.it
Telefon: +390109897100

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

165248-2026

Teate tunnus/versioon: e51c1e3e-a665-414f-9a80-0afd13a305f6 - 06
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade — lihtsustatud kord

Teate alaliik: 20
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Teate saatmise kuupaev: 09/03/2026 10:53:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: itaalia keel

Teate avaldamise number: 165248-2026

ELT S valjaande number: 48/2026

Avaldamise kuupaev: 10/03/2026
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