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Saksamaa — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance
SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB Systel

OJ S 48/2026 10/03/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
E-posti aadress: Christel. Kaemper@deutschebahn.com
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Raudteeteenused
2. Menetlus
2.1. Menetlus

Pealkiri: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und
Instandhaltung_DB Systel

Kirjeldus: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns strebt
eine Erweiterung des Portfolios um Lésungen im Bereich immersiver Technologien an. Ziel ist
die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall fir die Augmented
Reality (AR) unterstitzte Durchfihrung von Inspektions-, Wartungs- und
Instandhaltungstatigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu kdnnen, wird eine
Softwareldsung bendtigt, mit der AR-gestutzte Schritt-fir-Schritt Anleitungen niedrigschwellig
erstellt und konsumiert werden kénnen. Damit liegt der Fokus auf ,Expert Generated Content®.
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenstandig mit einem Editor Anleitungen intuitiv
erstellen kdnnen. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten
sowie einer raumlichen Verortung Hilfestellungen fur die Durchfihrung kontextbezogen
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausfuhrungen erforderliche
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster
Mangel soll ebenfalls eine rdumliche Verortung zur spateren Lokalisierung erfolgen konnen.
Ein grol3er Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilitdt und Integration mit weiteren
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS.
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand fur Anleitungen soll so durch die
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarel6sung
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der
Betrieb der Softwareldsung erfolgt vollstandig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen
des AN.

Menetluse tunnus: 50fb775b-aa39-48d7-ac2c-1358474a07f1

Sisemine tunnus: 26FEA85971

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
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Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Deutschland
Sihtnumber: 60486
Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL
sektvo -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Gemaf §§ 123,
124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und
Instandhaltung_DB Systel
Kirjeldus: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns strebt
eine Erweiterung des Portfolios um Lésungen im Bereich immersiver Technologien an. Ziel ist
die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall fir die Augmented
Reality (AR) unterstitzte Durchfihrung von Inspektions-, Wartungs- und
Instandhaltungstatigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu kdnnen, wird eine
Softwareldsung bendtigt, mit der AR-gestutzte Schritt-fir-Schritt Anleitungen niedrigschwellig
erstellt und konsumiert werden kénnen. Damit liegt der Fokus auf ,Expert Generated Content.
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenstandig mit einem Editor Anleitungen intuitiv
erstellen kénnen. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten
sowie einer raumlichen Verortung Hilfestellungen fur die Durchfihrung kontextbezogen
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausfuhrungen erforderliche
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster
Mangel soll ebenfalls eine rdumliche Verortung zur spateren Lokalisierung erfolgen konnen.
Ein grol3er Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilitdt und Integration mit weiteren
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS.
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand fur Anleitungen soll so durch die
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarel6sung
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der
Betrieb der Softwareldsung erfolgt vollstandig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen
des AN.
Sisemine tunnus: 6056440c-0529-46f3-9506-e7a4305a6df2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
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5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: Deutschland
Sihtnumber: 60486
Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Tarnete turvalisus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese
mussen nicht ausschlieBlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern kdnnen auch
flr weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Leistungsbewertung geman Kriterienkatalog
Kirjeldus: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 30/03/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
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Hankedokumentide aadress: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faceef8613

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 31/05/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faceef8613
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mégliche Hinweise des
Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Entfallt
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Die Zahlungsbedingungen gelten gemal Vergabeunterlagen.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Bundes
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden ist,
kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten
Vergabeverstdlie innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
VergabeverstdlRe aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertigt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer des Bundes
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Registreerimisnumber: bOdddab8-f7a2-47ea-a329-01fb74f2575d
Postiaadress: Jurgen-Ponto-Platz 1

Linn: Frankfurt am Main

Sihtnumber: 60329

Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: FEAS

E-posti aadress: Christel. Kaemper@deutschebahn.com

Telefon: +49 6926542252

Internetiaadress: http://www.deutschebahn.com/bieterportal
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Vergabekammer des Bundes
Registreerimisnumber: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Postiaadress: Kaiser-Friedrich-Stralle 16

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53113

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 22894990

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003

Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

166002-2026

Teate tunnus/versioon: 44db753¢c-8805-4dd2-8466-62043f45db81 - 01

Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Page 5/6


mailto:Christel.Kaemper@deutschebahn.com
http://www.deutschebahn.com/bieterportal
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 09/03/2026 13:08:21 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 166002-2026

ELT S valjaande number: 48/2026

Avaldamise kuupaev: 10/03/2026
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