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166377-2026 - Hange

Madalmaad - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Facility
Management Informatie Systeem (FMIS) als een Saa$S oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Technische Universiteit Delft
E-posti aadress: |.S.Bakker@tudelft.nl
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Kirjeldus: De TU Delft wil €én Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Menetluse tunnus: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23¢c
Sisemine tunnus: c1caa6c6-8049-41c3-9¢c26-a4c2f200e4f4
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

2.1.3. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Kirjeldus: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Sisemine tunnus: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 15 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
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5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/201209

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Lubatud

Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/201209

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-

termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van
verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen

het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de

voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze

20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organisatsioonid

8.1.

166377-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Technische Universiteit Delft
Registreerimisnumber: 27364265

Postiaadress: Stevinweg 1 5e etage

Linn: Delft

Sihtnumber: 2628CN

Riik — jaotus (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Itha Bakker
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E-posti aadress: |.S.Bakker@tudelft.nl

Telefon: +31 152788577

Internetiaadress: https://www.tudelft.nl

Hankija profiil: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Registreerimisnumber: 82946175
Postiaadress: Prins Clauslaan 60
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: n.v.t.
E-posti aadress: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefon: +310883622200
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 166377-2026

ELT S valjaande number: 48/2026

Avaldamise kuupaev: 10/03/2026
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