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See the notice on TED website

171103-2026 - Hange
Saksamaa – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Digitale 
Shoplösung (E-Procurement)
OJ S 50/2026 12/03/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: ProVitako Marketing- und Dienstleistungsgesellschaft der Kommunalen IT-
Dienstleister e.G.
E-posti aadress: vergaben@provitako.de
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Digitale Shoplösung (E-Procurement)
Kirjeldus: Die Auftraggeberin plant die stufenweise Erneuerung ihrer IT#Landschaft und 
beabsichtigt, eine digitale Shoplösung (Einkaufsplattform) zu beschaffen und einzuführen, um 
definierte Beschaffungsbedarfe standardisiert, medienbruchfrei und revisionssicher online 
abzuwickeln. Die Lösung soll Bestell-, Genehmigungs- und Abrechnungsprozesse 
unterstützen und in die bestehende Systemlandschaft integriert werden.
Menetluse tunnus: 654b552e-d7e4-419d-819a-eec17608bf2b
Sisemine tunnus: PV109-2026-02
Menetluse liik: Võistlev dialoog

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 
72211000 Süsteemide ja kasutajatarkvara programmeerimine, 72268000 Tarkvara 
tarnimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Saksamaa
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/171103-2026
mailto:vergaben@provitako.de
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Digitale Shoplösung (E-Procurement)
Kirjeldus: Die Auftraggeberin plant die stufenweise Erneuerung ihrer IT#Landschaft und 
beabsichtigt, eine digitale Shoplösung (Einkaufsplattform) zu beschaffen und einzuführen, um 
definierte Beschaffungsbedarfe standardisiert, medienbruchfrei und revisionssicher online 
abzuwickeln. Die Lösung soll Bestell-, Genehmigungs- und Abrechnungsprozesse 
unterstützen und in die bestehende Systemlandschaft integriert werden.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 
72211000 Süsteemide ja kasutajatarkvara programmeerimine, 72268000 Tarkvara 
tarnimisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Saksamaa
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Keskkonnajuhtimise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter legt auf Anforderung geeignete Nachweise vor, dass 
ESG-Kriterien im Unternehmen und bei der Dienstleistungserbringung umgesetzt werden 
(EcoVadis, EMAS)
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis, dass Service- und Supportprozesse mindestens an ITIL-
Standards ausgerichtet sind (z. B. durch ITIL-Zertifikate, Prozessbeschreibungen).
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Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: 1. Nachweis einer gültigen ISO/IEC 27001-Zertifizierung. 2. 
Zertifizierung gem. DIN EN ISO 9001
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Zwei Referenzen über den Betrieb einer vergleichbaren Shop-
Lösung im deutschsprachigen Raum (DACH) für öffentliche Auftraggeber in den vergangenen 
5 Geschäftsjahren die mindestens jeweils 300.000,00 € Netto-Auftragsvolumen umfassen. Die 
Referenzen müssen prüfbare, konkrete Angaben zu Auftraggeber (mit Ansprechpartner, Tel. 
NR.), Leistungszeitraum und Leistungsinhalt beinhalten. Vergleichbar ist eine Referenz, deren 
Gegenstand dem Ausschreibungsgegenstand zumindest nahekommt bzw. nach Art, Umfang 
und Komplexität hinreichend ähnlich ist, sodass die Leistungsfähigkeit für den konkreten 
Auftrag belegbar wird.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter ist mindestens 5 Jahre als Plattformbetreiber von 
digitalen Shop-Lösungen im EU-Raum tätig.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Keskmine aastane tööjõud
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter beschäftigt derzeit mindestens 50 feste Mitarbeiter in 
diesem Bereich und hat und hat über den/die von ihm betriebene digitale Shoplösung in den 
vergangenen drei Geschäftsjahren einen Warenumsatz von 10 Mio. € p.a. im 
deutschsprachigen Markt (DACH) erwirtschaftet.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Teabe turvalisus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Bereitschaft zur KRITIS-Zertifizierung.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Turvalisus klassifitseeritud teabe töötlemiseks, salvestamiseks ja edastamiseks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gewährleistung DSGVO-konformer Verarbeitung, inkl. Fallback-
Konzept. Der Anbieter legt auf Anforderung geeignete Nachweise (z. B. Datenschutzkonzept) 
vor.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Betriebshaftpflichtversicherung. Vorlage der Kopie eines aktuellen 
Haftpflichtversicherungsscheins oder Zusage auf Abschluss einer entsprechenden 
Haftpflichtversicherung im Falle einer Auftragserteilung. Mindestanforderungen: Erforderlicher 
Mindestversicherungsschutz von 3 Mio. Euro für Personenschäden, 1 Mio. Euro für 
Sachschäden und 1 Mio. Euro für Vermögensschäden jeweils bei zumindest doppelter 
Jahreshöchstleistung
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Üldine aastane käive
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Angaben zum Jahresumsatz der letzten drei (3) Jahre über den 
Gesamtumsatz des Unternehmens.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Spetsiifiline aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Angaben zum Umsatz der letzten drei (3) Jahre im 
ausschreibungsrelevanten Bereich.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Aktueller Nachweis über die erlaubte Berufsausübung, je nach 
Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem das Unternehmen ansässig ist, 
entweder über die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister dieses Staates (in nicht 
beglaubigter Kopie) oder durch Nachweis auf andere Weise. Vorgenannte Unterlagen dürfen 
im Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht älter als 3 Monate sein.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19cd1a83464-3b554d40535fc869&

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.xvergabe.de
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: § 56 VgV (1) Die Interessensbestätigungen, Teilnahmeanträge und Angebote sind 
auf Vollständigkeit und fachliche Richtigkeit, Angebote zudem auf rechnerische Richtigkeit zu 
prüfen. (2) Der öffentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der 
Grundsätze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollständige 
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, 
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen 
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen 
nachzureichen oder zu vervollständigen. Der öffentliche Auftraggeber ist berechtigt, in der 
Auftragsbekanntmachung oder den Vergabeunterlagen festzulegen, dass er keine Unterlagen 
nachfordern wird. (3) Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 

https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19cd1a83464-3b554d40535fc869&
https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19cd1a83464-3b554d40535fc869&
https://www.xvergabe.de
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Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. (4) Die Unterlagen sind vom 
Bewerber oder Bieter nach Aufforderung durch den öffentlichen Auftraggeber innerhalb einer 
von diesem festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Berlin
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer des Landes Berlin

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-7001
Ametlik nimi: ProVitako Marketing- und Dienstleistungsgesellschaft der Kommunalen IT-
Dienstleister e.G.
Registreerimisnumber: GnR 656 B
Postiaadress: Charlottenstr. 65
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10117
Riik – jaotus (NUTS): Ansbach, Landkreis (DE256)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergaben@provitako.de
Telefon: +49 2241 321429
Faks: +49 2241999-1434
Internetiaadress: https://www.provitako.de/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Berlin
Registreerimisnumber: keine Angabe
Postiaadress: Martin-Luther-Str. 105
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10825
Riik – jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 3090138316
Faks: +49 3090137613

mailto:vergaben@provitako.de
https://www.provitako.de/
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de


171103-2026 Page 6/6

Internetiaadress: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-7005
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Berlin
Registreerimisnumber: keine Angabe
Postiaadress: Martin-Luther-Str. 105
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10825
Riik – jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: 53-1277
Faks: +49 3090137613
Internetiaadress: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-7006
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ab39da02-41de-42b2-9bdc-f2a2060f3cb5  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 11/03/2026 13:42:09 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 171103-2026
ELT S väljaande number: 50/2026
Avaldamise kuupäev: 12/03/2026

https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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