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173579-2026 - Hange

Saksamaa — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026
Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: rku.it GmbH
E-posti aadress: einkauf@rku-it.de
Hankija diguslik vorm: Riigi osalusega ariuhing
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus
2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ITSM-Tool
Kirjeldus: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante EinfUhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Menetluse tunnus: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Sisemine tunnus: 2026-03: ITSM-Tool
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Westring 301
Linn: Herne
Sihtnumber: 44629
Riik — jaotus (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL
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sektvo -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: ITSM-Tool
Kirjeldus: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einflhrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstttzen soll.
Der geplante Einfuhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Sisemine tunnus: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Postiaadress: Westring 301
Linn: Herne
Sihtnumber: 44629
Riik — jaotus (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12
Monate verlangert werden.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen Referenzauftrag
nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen: Mindestanforderungen an
den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlickliegen.; und Das auftragsgegenstandliche
System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist mindestens Uber einen Zeitraum
von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv genutzt worden sein; und
Gegenstand des Referenzauftrags muss die EinflUhrung und Bereitstellung eines ITSM-
Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der Referenzauftrag muss die
Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im Cloud-Betriebsmodell
enthalten.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Fur die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Anforderungskatalog B-Kriterien
Kirjeldus: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog" mit
den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal kdnnen 144 Punkte erreicht
werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein Angebot,
das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0 Bewertungspunkte
erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen beiden Werten wird die
Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet und auf drei
Nachkommastellen gerundet.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
Kirjeldus: Bewertungsgrundlage fir dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeflhrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgeflihrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto héher fallt die Bewertung aus.
Der Auftraggeber vergibt flr das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
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Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Nutzerfreundlichkeit

Kirjeldus: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet deBewertungsgrundlage fir dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die von ihm
bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann. Ausschlaggebend ist
hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein Administrator ist. Der
Auftraggeber stellt hierflr eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendtigten Bedienschritte, um eine Aktion auszuflihren. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist aul3erordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht
einfach zu bedienen.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Administrierbarkeit

Kirjeldus: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator die bei
ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie mdéglich erledigen kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen Administrators. Der
Auftraggeber stellt hierflr eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendétigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten, durch Automatisierung
Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene
Software ist auerordentlich einfach zu administrieren. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die
angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren. 3 bis 0 Bewertungspunkte:
Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu
administrieren.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/\VVMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G

5.1.12. Hanke tingimused
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Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Noutav

Esitamise aadress: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD1DG5G

Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Teave, mida saab parast esitamise tahtaega tiiendada:

Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden, unvollstandigen oder
fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in der Angebotsphase
gemal § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kdnnen Unterlagen auf Aufforderung
des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob eine Aufforderung
zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall erfolgt, wird der
Auftraggeber unter ordnungsgemalfer Ausubung seines Ermessens entscheiden. Hierbei wird
er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: -

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: -

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Westfalen
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag ist unzulassig,
soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: rku.it GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: rku.it GmbH
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: rku.it GmbH

Registreerimisnumber: DE125413313

Postiaadress: Westring 301

Linn: Herne

Sihtnumber: 44629

Riik — jaotus (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Einkauf

E-posti aadress: einkauf@rku-it.de

Telefon: +49 23233688-517

Faks: +49 23233688680

Internetiaadress: https://rku-it.de/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

ORG-0002

Ametlik nimi: Vergabekammer Westfalen
Registreerimisnumber: 05515-03004-07

Postiaadress: Alberecht-Thaer-Str. 9

Linn: Mlnster

Sihtnumber: 48128

Riik — jaotus (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefon: +49 2514111691

Faks: +49 2514112165

Internetiaadress: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen _kommunalaufsicht

/vergabekammer westfalen/index.html
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: c0dffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 173579-2026

ELT S valjaande number: 50/2026

Avaldamise kuupaev: 12/03/2026
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