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177559-2026 - Hange

Itaalia — Telefonioperaatoriteenused — Servizio di contact center commerciale di Padania Acque
S.p.A.

OJ S 51/2026 13/03/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Padania Acque S.p.A.
E-posti aadress: padania_acque@legalmail.it
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Veemajandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Kirjeldus: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio
descritto nei documenti di gara
Menetluse tunnus: c4cde1f0-1d36-4de6-918b-8f5ef6b01c72
Sisemine tunnus: ID544
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79511000 Telefonioperaatoriteenused

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 965 448,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Ai sensi dell’art. 14, c. 4, del D.Igs. 36/2023, il valore globale stimato dell’appalto
pari a € 965.448,00 (IVA esclusa) si intende comprensivo dell'importo complessivo originario,
dell’importo per 'opzione di proroga, dell'importo massimo per la proroga tecnica e dell’
importo massimo del quinto d’obbligo. Il subappalto potra essere effettuato unicamente a
favore di soggetti iscritti al Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM). In ragione delle specifiche
caratteristiche del presente appalto e dell’esigenza di Padania Acque S.p.A. di tracciare la
filiera dei soggetti coinvolti nelle attivita di contact center e monitorare ogni successivo
adempimento anche ai fini ARERA, ai sensi dell'art. 119, c. 17, del D.Igs. 36/2023, le attivita
del presente appalto, seppur subappaltabili, non potranno, a loro volta, formare oggetto di
ulteriore subappalto. Trovera applicazione il meccanismo di revisione dei prezzi cosi come
esplicitato nella documentazione di gara
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
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Valjajatmise aluste allikad: Teade

Korruptsioon:

Pettus:

Rahapesu voi terrorismi rahastamine:

Kuritegelikus Uhenduses osalemine:

Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Tdsine ametialane rikkumine:

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

Ametialaste kaitumisreeglite rikkumine kaitsealaste riigihangete valdkonnas:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Usaldusvaarsuse puudumine riigi julgeolekule avalduvate ohtude valistamiseks:
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Aritegevus on peatatud:

Pankrot:

Kokkulepe volausaldajatega:

Maksejbuetus:

Vara haldab likvideerija:

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Kirjeldus: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio
descritto nei documenti di gara
Sisemine tunnus: 1D544

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79511000 Telefonioperaatoriteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Ai sensi dell’art. 120, c. 10, del D.lgs. 36/2023, la
Stazione Appaltante si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari a 24
(ventiquattro) mesi ai prezzi, patti e condizioni ivi stabiliti. In casi eccezionali, il contratto in
corso di esecuzione pud essere prorogato ai sensi dell’art. 120, c. 11, del D.Igs. 36/2023 per il
tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo
contraente, in ogni caso non superiore a sei mesi. E facolta della Stazione Appaltante
applicare la previsione di cui all'art. 120, c. 9, del D.Igs. 36/2023

5.1.2. Lepingu tditmise koht
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Linn: Cremona
Riik — jaotus (NUTS): Cremona (ITC4A)
Riik: Itaalia

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 31/07/2026
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 965 448,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Lisateave: Si specifica che la data di inizio, come sopra indicata, & da intendersi come
meramente presuntiva. |l contratto avra durata di 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dalla data
del verbale di consegna del servizio.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Requisito di idoneita professionale a) Iscrizione nel Registro delle
Imprese per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba vdi kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Requisito di idoneita professionale b) Iscrizione nel Registro degli
Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
(AGCOM), ai sensi dell'art. 2, c. 1, lett. k), di cui all’Allegato A della delibera n. 666/08/CONS
del 26 novembre 2008 recante “Regolamento per I'organizzazione e la tenuta del Registro
degli operatori di comunicazione”

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Requisito di capacita economico e finanziaria c) Fatturato globale
maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di indizione della
presente procedura di appalto di importo almeno pari a € 1.500.000,00

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Requisito di capacita tecnica e professionale d) Esecuzione negli
ultimi dieci anni dalla data di pubblicazione del Bando di gara di servizi analoghi a quello da
affidarsi, vale a dire servizi di contact center, per un importo pari almeno a € 500.000,00. Al
fine di comprovare la capacita dell’operatore, tale importo potra essere raggiunto tramite la

somma di un massimo di n. 3 contratti

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo. L’aggiudicazione verra, pertanto, disposta nei confronti del
concorrente che avra ottenuto il punteggio piu alto, dato dalla somma dei punti ottenuti dall’
offerta tecnica (max 80 punti) e dall’offerta economica (max 20 punti), secondo le modalita
indicate nella documentazione di gara

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://padania-acque.acquistitelematici.it/tender/544

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Si fa rimando alla documentazione di gara
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 21/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 22/04/2026 08:30:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg
Koht: La seduta di gara si svolgera in modalita telematica da remoto, secondo le modalita
indicate nel Disciplinare di gara
Lisateave: Alla seduta pubblica di gara potranno partecipare i legali rappresentanti/procuratori
delle imprese interessate oppure persone munite di specifica delega, inoltrando apposita
richiesta alla Stazione Appaltante nei termini e con le modalita indicate nel Disciplinare di gara
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Si fa rimando a quanto disciplinato nella
documentazione di gara
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Si fa rimando alla documentazione di gara

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia Brescia
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Trenta giorni decorrenti dalla pubblicazione del
presente bando
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Padania Acque S.p.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Padania Acque S.p.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Padania Acque S.p.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Padania Acque S.p.A.
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Padania Acque S.p.A.

Registreerimisnumber: 00111860193

Postiaadress: Via del Macello, 14

Linn: Cremona

Sihtnumber: 26100

Riik — jaotus (NUTS): Cremona (ITC4A)

Riik: Itaalia

Kontaktpunkt: RUP: Gianmario Fiorini

E-posti aadress: padania acque@legalmail.it

Telefon: +39 0372471

Faks: 0372479239

Internetiaadress: https://www.padania-acque.it/
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Hankija profiil: https://padania-acque.portaletrasparenza.net/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia Brescia
Registreerimisnumber: 98156760179

Postiaadress: Via Carlo Zima, 3

Linn: Brescia

Sihtnumber: 25121

Riik — jaotus (NUTS): Brescia (ITC47)

Riik: ltaalia

E-posti aadress: bs_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.gacert.it
Telefon: +39 0302279401

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

177559-2026

Teate tunnus/versioon: eb65e60f-3ad0-4a70-a6a0-e2effde1af96 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 12/03/2026 13:53:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: itaalia keel

Teate avaldamise number: 177559-2026

ELT S valjaande number: 51/2026

Avaldamise kuupaev: 13/03/2026
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